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Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacién
sexual o agresiones sexuales

La escuela de Lenguaje El Principito de La Florida, ha elaborado el Protocolo de
actuacion con el objetivo de adoptar medidas de proteccion que permitan el resguardo
fisico y psicoldgica de nifios y nifias, frente a este tipo de situaciones, se informara a la
comunidad educativa y a los involucrados por el medio de comunicacién oficial mas
pertinente a la situacion manteniendo el resguardo de los involucrados.

Obligacion de denunciar de los establecimientos educacionales:

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o
cualquier otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo
Procesal Penal y el Estatuto Administrativo, establecen la obligacion para los
funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o
privados y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser
cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los
hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal
en relacion con el Articulo 494 del Codigo Penal

éCuando es urgente la judializacién de los nifios y nifias para su resguardo?

Por judicializar se entiende poner en conocimiento del maltrato a los sistemas
judiciales: Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones.

Los parametros para optar por la judicializacidn son los siguientes:

1. Elgrado de vulnerabilidad del nifio o la nifia. Esta vulnerabilidad esta
determinada, por una parte, por la corta edad del estudiante vy, por otra, por la
ausencia de alternativas de proteccion en la familia misma y/o en el entorno
familiar inmediato.

2. El cardcter grave y repetitivo de las conductas maltratadoras, asi como el grado
de deterioroimportante de la salud del nifio o la nifia.

3. Enlos casos de agresiones sexuales, basta que el maltrato ocurra sdlo una vez
para judicializar.

4. Una dindmica familiar altamente disfuncional, sobre todo en aquellos casos en
que la familia se encuentra aislada y/o sin motivacion para aceptar el apoyo u
orientacion psicojuridicosocial.

5. Trastornos graves (psiquiatricos o de personalidad) de los adultos responsables
de los cuidados del nifio o nifia, tales como toxicomania, alcoholismo, pedofilia,
sicosis, etc.

6. En caso de existir riesgo vital inminente o amenaza grave a la integridad fisica
del nifio onifia la judicializacion debe ser inmediata (dentro de 24 hrs.).
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Cualquier miembro de la comunidad escolar que sospeche, observe, oiga o sea testigo de
algin modo de un hecho de maltrato infantil, de connotacién sexual o agresion sexual en
contra de un estudiante de parvulo, o a quien se le informe una accidn tal, debe actuar
de manera inmediata y apropiada para disuadir el abuso y evitar su recurrencia en casos
eminentes. Ademas debe realizar la correspondiente denuncia de manera inmediata al
responsable de la activacion de este protocolo o a un miembro del equipo directivo que
le subrogue.

Por otro lado la confidencialidad ante la activacion de este protocolo y la proteccion del
parvulo, por lo que toda accion debe resguardar su integridad, privacidad, identidad y
evitar cualquier forma de revictimizacion. Asi mismo se debe resguardar la privacidad e
identidad de los adultos involucrados mientras dura el proceso y se esclarece la
responsabilidad.

Responsable de la activacion y ejecusién | Directora — Encargada de convivencia
del procedimiento de protocolo escolar

24 hrs. Para establecer las primeras
Plazo de activacion acciones del protocolo segun el
procedimiento que corresponda

Medios de comunicacién e Viatelefonica

e Via correo electrénico

e Cuaderno amarillo del estudiante
e (Carta certificada

Procedimiento frente al maltrato infantil

l. Indicadores para la sospecha de maltrato infantil:

» Sospecha sin relato: Acciones y juegos violentos por parte del parvulo, temor,
asilamiento, somatizaciones fisicas. Conductas o verbalizaciones poco
respetuosas hacia el nifio o la nifia por parte de los adultos de su familia o de la
comunidad educativa.

» Sospecha bajo relato del nifio o la nifia: Estudiante realiza un relato o
sefialamiento de una situacion de maltrato, no visible en lesiones, conducta o la
del adulto sefialado.

» Sospecha desestimada: Se entenderd por sospecha desestimada, toda sospecha
que no reuna los antecedentes, evidencias como relato y/o acciones que
sostengan los anteriores procedimientos, o que sean desestimadas por la
institucién a la que se deriva.
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Acciones frente a la sospecha de maltrato infantil:

a. Ante la sospecha de maltrato infantil hacia un estudiante por su
conducta, la de su familia u otro aspecto que pudiese fundar la sospecha,
cualquier miembro de la comunidad educativa debera informar a la
Direccion o encargada de convivencia escolar del establecimiento, la cual
registrard el relato en el acta de Convivencia Escolar el relato o denuncia,
la que debera ser firmada por los participantes.

b. En el caso de que la denuncia provenga del parvulo la psicéloga,
profesora jefe y/o asistente de aula brindara el cuidado y la contencién
del nifio o la nifia, recogeran su relato de manera afectuosa y objetiva,
evitando indagaciones que puedan generar afectacién emocional y re-
victimizacién.

c. La encargada de convivencia escolar recopilard antecedentes con la
docente, asistente, fonoaudidloga y revisara el libro de clases para
visualizar elementos que puedan aportar a determinar la presencia de
maltrato infantil, en un plazo de 5 dias habiles.

d. La directora junto a la profesora y psicéloga citaran al padre, madre y/o
apoderado, entregara los antecedentes y el procedimiento relacionado
con la activacion de este protocolo.

La encargada de convivencia escolar realizard el proceso y cierre de este
protocolo tendrd un plazo de seguimiento de seis meses desde iniciada su
activacion, realizando las entrevistas y tomando las medidas pertinentes a la
situacion, dejando registro en el libro de clases.

Acciones frente a la certeza de maltrato infantil:

Ante la recepcién de un relato de un nifio o nifia por parte de cualquier miembro
de la comunidad educativa acompafado de una lesién visible, se deberd informar
a la direccion del establecimiento o encargada de convivencia escolar, la que
registrara el relato en el Acta de Convivencia Escolar, asi mismo, registrara el
relato de cualquier otro miembro de la comunidad educativa testigo o que tenga
evidencia de maltrato infantil a un estudiante. El relato debe ser firmado.

La psicdloga, profesora jefe y/o asistente de aula brindard el cuidado vy la
contencion del nifio o la nifia, recogeran su relato de manera afectuosa y
objetiva, evitando indagaciones que puedan generar afectaciéon emocional y re-
victimizacién. En el caso de haber lesiones visibles la profesora jefe junto a la
directora o jefa de UTP asistiran a constatar lesiones con el estudiante al centro
de salud publica mas cercano al establecimiento.

En el caso de asistir a constatar lesiones, la secretaria del establecimiento se
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comunicara con el apoderado, padre o madre para que asista al establecimiento
y alli recibir la informacion de la activacion de este protocolo.

En el caso de no existir lesiones visibles, pero exista enrojecimiento u otro que
denote la presencia del maltrato la directora citard al padre, madre y/o
apoderado en un plazo de 24 hrs., donde entregard los antecedentes vy el
procedimiento relacionado con la activacién de este protocolo.

Las medidas se aplicaran de manera diferenciada frente a hechos de maltrato
segln lo determinado por el equipo directivo.

En el caso que el apoderado o nucleo familiar se encuentre involucrado, el
tribunal de familia determinara las medidas de proteccion a la victima.

El establecimiento realizard seguimiento constante al estudiante y su familia, y
se encontrara disponible ante las solicitudes de tribunales de familia u otra
entidad que lo requiera.

El establecimiento no realizard ningln tipo de investigacion ni sobre exposicién del

estudiante a preguntas sobre lo sucedido a fin de evitar la re-victimizacién, a demas

resguardard en todo momento la privacidad y confidencialidad del procedimiento,

evitando la exposicion de los involucrados a otros miembros de la comunidad escolar.

>

V.

Procedimiento frente a hechos de connotacién sexual y
agresiones sexuales

Sospecha de abuso sexual: Conductas de masturbacion compulsiva, sexualizada
0 juegos con contenido sexual, dolor o molestia en la zona genital, retrocesos en
el control de esfinter, infecciones urinarias frecuentes, etc. Entendiendo que la
aparicion de uno de estos aspectos de manera asilada no determina la sospecha
de abuso sexual.

Acciones frente a la sospecha de abuso sexual infantil:

a. Ante la sospecha de abuso sexual infantil hacia un estudiante por su
conducta u otro aspecto que pudiese fundar la sospecha, cualquier
miembro de la comunidad educativa debera informar a la Direccién o
encargada de convivencia escolar del establecimiento, la cual registrara
el relato en el acta de Convivencia Escolar el relato o denuncia, la que
debera ser firmada por los participantes.

b. En el caso de que la denuncia provenga del parvulo la psicéloga,
profesora jefe y/o asistente de aula brindara el cuidado y la contencion
del nifio o la nifia, recogeran su relato de manera afectuosa y objetiva,
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evitando indagaciones que puedan generar afectacién emocional y re-
victimizacién.

c. La encargada de convivencia escolar recopilard antecedentes con la
docente, asistente, fonoaudidloga y revisard el libro de clases para
visualizar elementos que puedan aportar a determinar la presencia de
abuso sexual infantil, en un plazo de 5 dias habiles.

d. La directora junto a la profesora y psicéloga citaran al padre, madre y/o
apoderado, entregara los antecedentes y el procedimiento relacionado
con la activacion de este protocolo y las medidas aplicadas para subsanar
la situacion.

La encargada de convivencia escolar realizard el proceso y cierre de este
protocolo tendrd un plazo de seguimiento de seis meses desde iniciada su
activacion, realizando las entrevistas y tomando las medidas pertinentes a la
situacion, dejando registro en el libro de clases.

Acciones frente a la certeza de acciones de connotacién sexual, abuso sexual
o agresiones sexuales:

Ante la recepcion de un relato de un nifio o nifia por parte de cualquier miembro
de la comunidad educativa acompafado de una lesion visible, se deberd informar
a la direccién del establecimiento o encargada de convivencia escolar, la que
registrara el relato en el Acta de Convivencia Escolar, asi mismo, registrara el
relato de cualquier otro miembro de la comunidad educativa testigo o que tenga
evidencia de maltrato infantil a un estudiante. El relato debe ser firmado.

La psicdloga, profesora jefe y/o asistente de aula brindard el cuidado vy la
contencion del nifio o la nifia, recogerdn su relato de manera afectuosa y
objetiva, evitando indagaciones que puedan generar afectacién emocional y re-
victimizacion. En el caso de haber lesiones visibles la profesora jefe junto a la
directora o jefa de UTP asistiran a constatar lesiones con el estudiante al centro
de salud publica mas cercano al establecimiento.

En el caso de asistir a constatar lesiones, la secretaria del establecimiento se
comunicara con el apoderado, padre o madre para que asista al establecimiento
y alli recibir la informacion de la activacion de este protocolo.

En el caso de no existir lesiones visibles, pero exista enrojecimiento u otro que
denote la presencia del maltrato la directora citard al padre, madre y/o
apoderado en un plazo de 24 hrs., donde entregard los antecedentes y el
procedimiento relacionado con la activacién de este protocolo.

Las medidas se aplicaran de manera diferenciada frente a hechos de maltrato
segun lo determinado por el equipo directivo.

En el caso que el apoderado o nudcleo familiar se encuentre involucrado, el
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tribunal de familia determinara las medidas de proteccion a la victima.

El establecimiento realizard seguimiento constante al estudiante y su familia, y
se encontrard disponible ante las solicitudes de tribunales de familia u otra
entidad que lo requiera.

El establecimiento no realizard ningun tipo de investigacién ni sobre exposicion del

estudiante a preguntas sobre lo sucedido a fin de evitar la re-victimizacién, a demas

resguardard en todo momento la privacidad y confidencialidad del procedimiento,

evitando la exposicion de los involucrados a otros miembros de la comunidad escolar.

Medidas:

» Medidas pedagodgicas:

a. Actividades orientadas a la prevencién y el autocuidado de los nifios y nifias.

b. Actividades relacionadas con el buen trato y la sana convivencia escolar.

c. Actividades de autoconocimiento: Unidad: “Mi cuerpo”.

d. Actividades relacionadas con los derechos de la nifiez (UNICEF).

e. Educacion emocional e implementacion del “Rincén de la calma”.

> Medidas de apoyo psicoldgico:

a. Entrevistas por parte de la psicéloga de convivencia escolar, la profesora y/o
equipo directivo junto al apoderado, madre o padre del estudiante para entregar
orientacion y realizar seguimiento.

b. Derivacion a especialista externo en recinto de salud publico (CESFAM) o privado,
segun eleccion de la familia.

c. Talleres de desarrollo emocional, expresion y gestién emocional por parte de la
psicéloga institucional.

» Medidas frente al Maltrato psicoldgico, verbal, negligencia en cuidados
psicolégicos y emocional de manera aislada:

a. Citacion de forma inmediata del apoderado, madre o padre junto a la profesora
y encargada de convivencia escolar.

b. Se realizara la derivacion a programa Triple P de apoyo a la crianza.

c. Se realizard la derivacion especialista (psicélogo, terapeuta ocupacional u otro)
para el estudiante y su familia.

d. Seguimiento por un periodo de seis meses dejando registro en libro de clases e

informando al apoderado via correo electrénico el cierre de protocolo
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> Maltrato fisico y agresiones sexuales:

a. Constatacién de lesiones del parvulo en centro de salud publica mas cercano al
establecimiento de manera inmediata.

b. Denuncia en carabineros, tribunal de familia o PDI dentro de las primeras 24 hrs.

c. Se determinard la necesidad de solicitar una medida de proteccién, en caso de no
contar con adulto responsable que pueda brindar resguardo en la familia.

d. Derivacion a institucién de apoyo para subsanar: OPD, Triple P, Cesfam u otro
determinado por el tribunal de familia.

e. Seguimiento a través de entrevistas, correos u otros por el periodo del afio
escolar, dejando registro en el libro de clases e informando al apoderado via
correo electrénico el cierre de protocolo.

Medidas adicionales:

a) Funcionario de la Escuela: Si se resuelve que el trabajador del colegio viol6 este
Reglamento y procedimiento, la escuela podra aplicar acciones de disciplina laboral que
pueden incluir la suspension transitoria o definitiva, con o sin derecho de indemnizacion,
cambio de funciones o incluso el despido, de conformidad al Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad, contrato de trabajo y normativa laboral vigente.

b) Capacitacion a funcionarias: Psicéloga de convivencia escolar realizara capacitaciones
y charlas, acerca de la difusién de este protocolo y otros protocolos del establecimiento,
a demas de estrategias de contencidén al equipo académico para un mejor abordaje de
estas situaciones.

b) Visita de la comunidad escolar: Se podran aplicar medidas temporales o definitivas
(sanciones), entre las cuales se incluye prohibicion de acercamiento a la victima, pérdida
de los contratos o beneficios adquiridos y prohibicién de ingreso al establecimiento, a
demads de las medidas legales en relacién a la denuncia, informacion a la familia y
entendides correspondientes.
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