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l. Introduccion

Las disposiciones contenidas en este documento se fundan en la Ley General de Educacién
N2 20.370 (LGE) que establece la normativa en el marco en materia de educacion, publicada
en el Diario Oficial, con fecha 12 de septiembre de 2009 y en el Derecho con Fuerza de Ley
N22, con fecha 02 de julio de 2010:

La Convivencia Escolar (CE) se trata de la construccidon de un modo de relacién entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos de la Comunidad Educativa, estableciendo un clima que propicia el desarrollo
integral de los niflos y nifias y favorece el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos. Las caracteristicas de la Convivencia Escolar (CE) que busca promover la Escuela
de Lenguaje, en concordancia con lo establecido en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, estan relacionadas a una convivencia basada en el respeto entre todos/as los
actores de la comunidad, que promueva relaciones inclusivas, donde exista participacion
democratica, colaboracidn, y una resolucion pacifica y dialogada de conflictos.

El espiritu de esta normativa se orienta a brindar un desarrollo seguro, armonioso e
integral a nifios y niiias de la escuela de Lenguaje El Principito, con el apoyo y compromiso
permanente de sus apoderados y familias.

El conocimiento y aceptacion de la comunidad educativa a las normas establecidas genera
un estilo de convivencia legitima, ética y deseable para el buen desarrollo de todos(as)
los(as) integrantes.

A partir de la creacion de la subsecretaria de educacion parvularia y la intendencia del nivel,
en que se releva la importancia de tener educacién de calidad a los parvulos y con esto
generar climas de CE sanos, regulados, con oportunidades significativas de aprendizaje, por
lo que se hace necesario establecer un reglamento interno que propicie su desarrollo
integral, un proceso educativo centrado en sus necesidades de aprendizaje vy
desenvolvimiento social.

1. Marco Legal, Normativa y Principios Rectores

La ley N2 20.832 que permite el funcionamiento de los establecimientos que imparten
Educacién parvularia, en su articulo N2 128 reglamenta los requisitos para la obtencidn del
Reconocimiento Oficial (RO), siendo uno de los requisitos fundamentales contar con un
reglamento interno que resguarde el desarrollo de todos(as) los integrantes de la
comunidad educativa, especialmente de nifios y nifias.

Junto al marco normativo sefialado, se debe considerar también; la normativa internacional
como: La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, La Convencion Internacional de



los Derechos del nifio, la Constitucion Politica de la Republica, el Cédigo Procesal Penal, el
Decreto con Fuerza de Ley N2725, que fija el cédigo sanitario, la Ley N216744 que establece
normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, la Resolucién Exenta
N251 que aprueba el Plan de Seguridad Escolar (PISE).

Asi mismo, se deben considerar las normas que rigen la Educacion Parvularia Ley N220.379
gue crea el Sistema Intersectorial de Proteccidn Social e Institucionaliza el Subsistema de
proteccion Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo”; la ley N2 20.529 que crea el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la calidad en la educacidn, el decreto 1300 de Educacién
Especial para Escuelas de Lenguaje y Ley N220.911 que Crea el Plan de Formacién Ciudadana
para los Establecimientos Educacionales.

La regulacion de las leyes sefialadas reconoce a nifios y nifias como ciudadanos, sujetos
de derechos, que ejercen su autonomia y desarrollo en contextos de inclusion y diversidad,
incorporando a sus familias como cuna de su educacion.

Principitos Inspiradores:

La Escuela de Lenguaje El Principito a través de su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
basado en los fundamentos del decreto Supremo N2 128 y N21300, y en la Ley General de
Educacidn, reconoce al parvulo como persona integral, respetando y considerando todas
sus areas y posibilidades de desarrollo. Por lo anterior, es importante considerar los
siguientes principios:

Principios Valdricos, que representan nuestro sello como escuela:

a) La amistad: Es uno de los valores mds importantes a desarrollar en la educacién de
los nifios y las nifias como un medio de crecer integramente con otras personas. Se trata
del afecto personal, puro y desinteresado, compartido consus companeros vy
profesoras, que nace y se fortalece mediante las interrelaciones que se desarrollen en
la escuela.

b) ElRespeto: Trata de desarrollar el respeto para aceptar, apreciar y valorar las cualidades
y derechos de las personas y de la sociedad.

c) La Solidaridad: Busca comprender la necesidad del otro y ayudar de forma
desinteresada a los compafieros, animales y familias de la comunidad.

Principios pedagdgicos, que “contribuyen a concebir, organizar, implementar y evaluar la
practica pedagogica, en torno a una vision comun sobre como y para qué aprenden los
parvulos en esta etapa de sus vidas y, por ende, como se deben promover estos procesos
de aprendizaje (BCEP)”.



b)

d)

e)

f)

g)

Principio de Bienestar: En nuestra escuela buscaremos que toda situacion educativa
propicie que nifios y nifas se sientan plenamente considerados en cuanto a sus
necesidades e intereses de proteccidn, protagonismo, afectividad y cognicidn,
generando sentimientos de aceptacidn, confortabilidad, seguridad y plenitud en si
mismos, y que vayan avanzando paulatina y conscientemente en la identificacién de
aquellas situaciones que les permiten sentirse integralmente confortables durante el
proceso educativo.

Principio de Unidad: Como cada nifia y nifio es una persona esencialmente indivisible,
por lo que enfrenta todo aprendizaje en forma integral, participando con todo su ser en
cada experiencia; en la escuela propiciaremos sus aprendizajes desde sus sentidos, su
emocién, su pensamiento, su corporalidad, sus intereses, sus necesidades y sus
experiencias anteriores.

Principio de Singularidad: Cada nifio(a), independiente de la etapa de desarrollo en que
se encuentre, es un ser Unico con caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que
se deben conocer, respetar y considerar en cada situacion de aprendizaje. Igualmente,
se debe considerar que la singularidad implica que cada nifio aprenda con sus propias
formas y ritmos de aprendizaje.

Principio de Actividad: En la escuela es fundamental que el equipo pedagdgico potencie
el rol protagdnico del estudiante en las interacciones y experiencias de las que participa,
disponiendo de ambientes enriquecidos y ludicos durante el proceso de aprendizaje.

Principio del Juego: Como el juego cumple un rol impulsor del desarrollo de las
funciones cognitivas superiores, de la afectividad, de la socializacién y de la adaptacion
creativa a la realidad, es de gran importancia desarrollar las actividades pedagdgicas
bajo este principio. A través del juego se abren permanentemente posibilidades para la
imaginacion, la creatividad y la libertad, ya que tiene una estructura interna creada
espontdaneamente por los propios nifios y nifias, lo que les permite responder a sus
motivaciones internas y requerimientos de desarrollo.

Principio de Relacidn: Las situaciones de aprendizaje que se ofrece al nifio y la nifa
deben favorecer la interaccion significativa con sus pares y adultos como forma de
integracion, vinculacion afectiva, fuente de aprendizaje e inicio a su contribucion social.
Para favorecer las relaciones interpersonales es importante brindar experiencias
educativas significativas y respetuosas con otros, que permitan fortalecer el valor de la
responsabilidad e iniciar su formacion ciudadana.

Principio de Significado: Una situacidn educativa favorece mejores aprendizajes cuando
se considera y se relaciona con las experiencias y conocimientos previos, responde a sus
intereses y tiene un sentido para los nifios. Las situaciones educativas deben ser
entregadas mediante actividades de exploracién, creacién, interaccion, ludicas y juego,
gue propicie la conexién con su vida cotidiana.



h) Principio de Potenciacion: El proceso de ensefianza aprendizaje debe generar en los

nifos(as) un sentimiento de confianza en sus propias capacidades para enfrentar
mayores y nuevos desafios, fortaleciendo sus potencialidades integralmente. Ello
implica, también, una toma de conciencia paulatina de sus propias capacidades para
contribuir significativamente a su medio.

Cuidado del Medio Ambiente: Nuestra escuela busca desarrollar en los nifios y las nifias
un sentimiento de respeto y cuidado del medio ambiente a través de actividades y
proyectos como el reciclaje de papel, la realizacién de manualidades con material de
desecho y el huerto educativo en donde participan en talleres; y siembran y cosechan
vegetales.

Principios Ley General de Educacidn:

e La valoracidn de la dignidad del ser humano que se traduce en que todas las
disposiciones del presente Reglamento Interno estaran orientadas a respetar la
integridad fisica, psicoldgica y moral de todos y cada uno de los miembros de la
comunidad escolar, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, denigrantes ni de
cualquier tipo de maltrato.

o El interés superior del nifio, nifia que se manifiesta en que se respeta su condicion
de sujeto de derechos y capacidades fundamentales, capaces de ejercerlos con el
debido acompanamiento del adulto, docente o apoderado, de acuerdo a su edad,
grado de madurez y autonomia. En el ambito de la gestidn educativa este interés se
vera reflejado especialmente en el deber de protecciéon y cuidado de los parvulos,
ninos, ninas.

e El principio de la autonomia progresiva que se traduce en el apoyo y proteccidn
que deben darle al parvulo tanto su familia como el colegio para que alcance
progresivamente la autonomia de sus derechos, de acuerdo a la evolucidn de sus
facultades.

e El principio de la no discriminacion arbitraria por el cual se prohibe toda
distincidn, exclusion o restriccién que carezca de justificacidn razonable y que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el legitimo derecho a la educacion en igualdad
de condiciones segun sea la realidad del educando, segun los principios de la
integracion, inclusién e interculturalidad, diversidad que exige el respeto a su credo,
raza y a la identidad de género. En este contexto tendra especial relevancia el
resguardo de la equidad de género entendida como la igualdad de derechos vy
oportunidades entre hombre y mujeres. Este principio se hara efectivo para todo
miembro de la comunidad escolar.



¢ El principio de la autonomia y diversidad que se traduce en el respeto y fomento
de la autonomia de la comunidad educativa, principio que se expresa en la libre
eleccién y adhesién al Proyecto Educativo Institucional y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en este Reglamento.

o El principio de responsabilidad que emana de ser la educacion una funcion social
que toda la comunidad debe contribuir para su desarrollo y perfeccionamiento. Esto
se traduce en que todos los actores de los procesos educativos tienen determinados
derechos y deberes.

o El principio de legalidad que impone al establecimiento la obligacidn de actuar en
conformidad a la legislacion vigente. En el ambito de la gestidn parvularia, este
principio exige que el Reglamento contenga una descripcidon especifica de las
conductas de los miembros

adultos de la comunidad educativa que constituyen faltas o infracciones, debiendo
en cada caso identificar la medida o sancién asignada a este hecho. El presente
Reglamento no contempla sanciones a los parvulos.

® La ejecucion de un justo y racional procedimiento en la aplicacién de las medidas
formativas y disciplinarias.

® La incorporacion de criterios de proporcionalidad en la calificacién de las
infracciones y en la aplicacion de las medidas disciplinarias.

e El principio de informaciéon oportuna y transparencia por el cual todos los
miembros de la comunidad escolar tienen derecho a ser informados de la gestidn
institucional como uno de los atributos de la libertad de ensefanza.

e El principio de participacién por el cual todos los miembros de la comunidad
escolar tienen el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en
conformidad a la normativa vigente. Especial relevancia tiene la participacion de los
padres, madres y apoderados en las instancias que brinde el establecimiento para
su afiliacion al proceso educativo y formativo de sus hijos e hijas. Especial relevancia
tendra la participacion de la comunidad a través del Consejo Escolar.

Propdsito

» Promover el bienestar integral de nifios y nifias mediante la creacién de ambientes
saludables, protegidos, acogedores y que brinden diversas oportunidades para el
aprendizaje. Donde se sientan protegidos, cuidados, confortables y potencien asi su
seguridad, confianza, interés y curiosidad por el mundo que los rodea.

» Propiciar el desarrollo de experiencias de aprendizaje que, junto a las familias den
inicio a la formacion ciudadana, social y valérica de nuestros nifios y nifias, siendo



considerados en su calidad de sujetos de derecho, en funcién de la busqueda de Ia
trascendencia y el bien comun.

» Promover en los nifios y nifias la autonomia progresiva, en la percepcion y el
reconocimiento de sus caracteristicas personales, necesidades, preferencias, y
fortalezas, fortaleciendo siempre una imagen positiva de si mismos.

» Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y con sentido para los nifios y nifias,
qgue motiven su intencién de aprender, la curiosidad y la superacidon de sus
dificultades.

» Propiciar aprendizajes de calidad, favoreciendo la superacién de sus dificultades a
través de apoyos especializados y el respeto por su diversidad cultural, linguistica,
de género, religiosa y social.

» Potenciar la participacion continua y permanente, respetando y favoreciendo el
deber y derecho de los padres, madres y apoderados a involucrarse y afiliarse al
proceso educativo de su hijo(a) y al establecimiento.

» Trabajar de forma conjunta con la comunidad educativa en todo lo referido a los
procesos de ensefianza aprendizaje de nuestros nifos y nifas, generando las
condiciones mas pertinentes a su formacién.

Alcance, adhesién y compromiso de la comunidad

El presente instrumento, forma parte de los documentos que los padres, madres y
apoderados han conocido y aceptado al momento de matricular a los/las estudiantes en la
Escuela de Lenguaje El Principito, firmando para ello una declaracion simple en la que
consta su recepcion, adhesion y compromiso de cumplimiento respecto del mismo.

Cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen cardcter obligatorio y su
cumplimiento se extiende a todos los estudiantes, sus padres, madres y apoderados, equipo
directivo, personal docente y asistente de la educacién, en consecuencia, rige para toda la
comunidad educativa.

El presente Reglamento estara disponible de forma fisica en la recepcion del
establecimiento, estara publicado en la pagina web de la escuela www.redep.cl para el
conocimiento y descarga de toda la comunidad educativa y, ademas, se enviara al correo
de los apoderados.

Comunidad Educativa

Estd conformada por todos los(as) integrantes de la Escuela de Lenguaje El Principito, tales
como: Estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacidn, auxiliares de aseo,
fonoaudidlogas, equipo directivo, sostenedores y administrativos.

Los integrantes de esta comunidad son personas que se identifican con la visién y misién
institucional, que consideran los valores de la amistad, la resiliencia, la responsabilidad y el


http://www.redep.cl/

respeto como aspecto fundamental en la formacidn de niflos y nifias. Ademas, comprenden
el valor y el esfuerzo en la superacién de sus dificultades.

Normas de funcionamiento

Se entiende como el conjunto de lineamientos que permiten el 6ptimo funcionamiento y/o
reconocimiento oficial de nuestro establecimiento, permitiendo entregar un espacio seguro
de desarrollo y las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los(as) estudiantes.

A) Seguridad, Higiene y Salud

La Escuela de Lenguaje El Principito cuenta con las condiciones de capacidad, seguridad,
higiene ambiental y salubridad suficientes para el numero de estudiantes atendidos.

Estas condiciones estan aprobadas por el Ministerio de Educacion, quien otorga la
autorizacion de funcionamiento y la capacidad maxima autorizada de atencidn por jornada.

B) Convivencia Escolar

Es el conjunto de interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de
nuestra comunidad educativa. Interacciones que no son Unicamente vistas en un plano
personal, sino, abarca también el desarrollo de grupos, cursos y/o las familias que se
desarrollan dentro de nuestra institucién. Incluye, también, la relacidn de la escuela con el
entorno donde se encuentra inserta.

Esta definicién se establece desde los lineamientos entregados por el Ministerio de
Educaciéon en la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015/2018) en términos de
inclusidn, respeto, armonia, buen trato y desarrollo socioemocional en los ambientes de
aprendizaje de niflos y nifas, asi como en las relaciones formales e informales entre los
miembros de la comunidad educativa.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sanoy a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. A su vez, estan obligados a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto y/o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los
hechos denunciados; manteniendo una constante comunicacion entre los miembros de la
comunidad educativa.

Nuestra escuela cuenta con un Plan de gestion para la buena convivencia que permite:
» Promovery fortalecer la convivencia escolar al interior de nuestra unidad educativa,

a través del desarrollo de acciones que permitan un ambiente de respeto, didlogo
organizado y seguro para los integrantes de la comunidad educativa.



» Prevenir y evitar situaciones de violencia y de discriminacién en nuestro
establecimiento.

» Favorecer la creacién de espacios que permitan la prdactica de una sana convivencia
enmarcada en los valores del respeto, la amistad y la solidaridad.

También dentro de la malla curricular para cada nivel y sustentado en las Bases Curriculares
de Educacién Parvularia, se destinaran periodos de trabajo principalmente en el Ambito de
Desarrollo Personal y Social, con el fin de poder potenciar en nuestros estudiantes
habilidades personales y sociales que le permitan desenvolverse adecuadamente en
nuestra sociedad, involucrando a la familia durante todo el proceso.

Objetivo del Reglamento Interno:

El reglamento interno es creado considerando la misiéon y vision de nuestro
establecimiento, el cual apunta principalmente a mejorar la calidad de la educacion,
favoreciendo la integracion emocional, social y escolar del estudiante con trastorno
especifico del lenguaje, a través de aprendizajes relevantes y significativos y que esta sea
reconocida dentro de la comunidad donde esta inserta desarrollando principios valéricos,
pedagdgico y perfiles de cada integrante.

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, son un instrumento de gran
relevancia educativa, pues contiene normas y principios para mejorar la convivencia y el
trabajo escolar permanente. En este, subyacen las caracteristicas que definen los modos de
interaccidn que se espera que se den entre todos los actores de la unidad educativa. Con el
fin de orientarnos hacia metas educativas comunes, resulta necesario normar la convivencia
escolar, el quehacer pedagdgico y la relacién entre todos los estamentos de la comunidad
educativa.

La Escuela Especial de Lenguaje Principito de La Florida como entidad educativa
entiende y acepta que esta convivencia consiste en gran medida en aprender a compartir:
tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios. El aprendizaje de valores y
actividades sociales, asi como las buenas practicas de convivencia son las bases en una
cultura de pais animada por la construccién de proyectos comunes, aprendizaje que, sin
duda alguna tiene lugar en la experiencia escolar cotidiana.

El Reglamento Interno escolar, tiene como finalidad ser un documento de apoyo y
orientador para las diferentes funciones y actividades que se deben cumplir en la escuela,
en relacién a cada componente: profesores, alumnos, apoderados e integrantes de la
comunidad.

Este documento que regira la vida escolar contiene: Derechos y deberes de la
comunidad educativa. Normas de convivencias en el establecimiento y las sanciones que



originan la infraccién. Plan de seguridad escolar: (1) Procedimientos de higiene y seguridad
de la escuela, las profesoras y asistentes y los alumnos(as), (2) Protocolo a seguir en caso
de accidente escolar, (3) Protocolo de seguridad en caso de emergencias, (4)
Procedimientos de retiro de estudiantes del establecimiento en caso de accidente escolar
y emergencia (dentro de la jornada escolar), y (5) Protocolo a seguir en salidas pedagdgicas.
Convivencia escolar: Protocolo de violencia escolar, Protocolo a seguir frente a abuso sexual
o maltrato infantil grave. Politicas de prevencion y medidas pedagdgicas. Procedimientos
de escucha, mediacidn, apelacion y resolucidn de conflicto.

1. Presentacion del Establecimiento Educacional

La Corporacion Educacional El Principito esta inspirada en los valores y ensefianzas de la
obra literaria de Antoine de Saint-Exupéry “El Principito”, quién nos ensefia a través de su
relato el valor de la amistad, la responsabilidad, la lealtad, el amor y la resiliencia, aquello
inspira los principios formativos de nuestro proyecto educativo y la huella que aspiramos
dejar en cada uno(a) de nuestros estudiantes y sus familias.

Misidn:

Nuestra misién es entregar educacion de calidad y desarrollar habilidades lingliisticas y
comunicativas en nuestros estudiantes con el fin de lograr la superacion del trastorno
especifico del lenguaje. Por medio de diversas metodologias educacionales.

Nuestro objetivo es entregar competencias linguisticas, cognitivas y socioafectivas, las
cuales permitiran a nifios y nifias incorporarse de mejor manera al sistema educativo
regular.

Vision:

Nuestra vision es ser la mejor escuela de lenguaje de la comuna, distinguiéndose por
desarrollar y potenciar habilidades del lenguaje, gracias al trabajo colaborativo compuesto
por fonoaudidlogas y profesoras especialistas



Valores:

La amistad: Es uno de los valores mas importantes a desarrollar en la educaciéon de
los nifos y las ninas como un medio de crecer integramente con otras personas. Se
trata del afecto personal, puro y desinteresado, compartido con sus compafieros y

profesoras, que nace y se fortalece mediante las interrelaciones que se desarrollen

en la escuela.
El Respeto: Desarrollar el respeto para aceptar, apreciar y valorar las cualidades y

derechos de las personas y de la sociedad.
La Solidaridad: Comprender la necesidad del otro y ayudar de forma
desinteresada a los companeros, animales y familias de la comunidad.

La resiliencia: Capacidad de sobreponerse ante situaciones adversas, este valor
se trabajard en la escuela de forma transversal, de acuerdo a los contenidos de
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IV.

A)

B)

Disposiciones Generales:

Del cardcter de la normativa interna: Las siguientes disposiciones son obligatorias

para todos(as) los miembros de la comunidad educativa. Deben responsabilizarse
por dar cumplimiento a los articulos de este documento. Se espera una actitud
criteriosa, activa y colaboradora en todos(as) los actores de la comunidad.

De la normativa interna: Los(as) funcionarios(as) de la Corporacién Educacional El
Principito regiran su quehacer en concordancia con el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad, el Reglamento Interno y el Proyecto Educativo Institucional.

Del acceso a la informacion: El padre, madre y/o apoderado que requiera acceder
a informacidn del establecimiento y de las normas institucionales contardn con los
siguientes canales de comunicacion formal:

Entrevista personal

Cuaderno de comunicaciones

Pagina web

Numero de teléfono de escuela: 222918283 - +569 4408 5881
Correo electrénico: escuelaelprincipito@gmail.com

De la solicitud de la informacién: El padre, madre y/o apoderado que requiera

acceder a informacién del establecimiento, del proceso educativo de su hijo/a
resolucion de conflictos y/o necesidades deberan solicitar una entrevista a través de
los canales formales de comunicaciéon dando prioridad al cuaderno de
comunicaciones del estudiante y seguir el conducto regular de atencién:

Secretaria: Recepcionard la solicitud de informacién, entrevista u otro Unicamente
a través de correo electrénico de la escuela y remitira la informacién al estamento
correspondiente para una oportuna respuesta.

Profesora jefe: La profesora jefe es la primera instancia de atencidn, la entrevista
serd agendada en el horario mas préximo con el que cuente la docente para dicha
accion y que no supere los 5 dias habiles.

Directora/ Jefa de UTP: Si el padre, madre y/o apoderado no se encuentra conforme
con la respuesta entregada por la docente, podra solicitar una nueva entrevista con
la directora y/o jefa de UTP, siguiendo el mismo formato de solicitud.

Encargada de Convivencia Escolar: Realizard entrevistas de aquellos casos que
afecten la sana convivencia escolar de la escuela.



E) Del Compromiso: La matricula es un compromiso del apoderado con la escuela, el
cual adquiere de forma voluntaria por el periodo escolar vigente:

» Todo miembro de la comunidad educativa debera respetar la totalidad del presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar

» Los padres, madres y/o apoderados seran responsables de que sus hijos(as)
respeten las normas de convivencia escolar del establecimiento.

» Las transgresiones a esta normativa seran revisadas segun la normativa vigente y
nuestros propios protocolos.

V. Normativa

v' Ley N2 20.370 establece la ley general de educacién; reconocimiento oficial de
establecimientos que imparten educacién parvularia, basica y media.

v Decreto N2 1300 de 2002, Aprueba planes y programa de estudio para estudiantes
con trastornos especificos del lenguaje.

v' Decreto N2 830 de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nino.

v' Decreto N2 873 de 1991, del Ministerio de Relaciones exteriores, que aprueba el
pacto de San José de Costa Rica; Convencidn Americana sobre derechos humanos.

v’ Ley N2 19.284, establece normas para la Integraciéon Social de personas con
discapacidad.

v" Ordinario N2 476 de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
gue actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento
interno, en lo referido a convivencia escolar.

VI. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

Cada uno de los actores de la Comunidad Educativa de la escuela de Lenguaje El
Principito de La Florida, es sujeto de derechos y deberes con potencialidades y experiencias
propias que le hacen Unico y perfectible. Esto implica reconocer sus derechos individuales
y también sus deberes.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo el respeto mutuo, la tolerancia y el
dialogo constructivo.



> DE LOS ESTUDIANTES

Los alumnos son la razén de ser de la comunidad educativa, por lo tanto, todo el

guehacer de los otros integrantes debe contribuir “directa o indirectamente” a su proceso

de

formacidn. Nuestra escuela velara por el cumplimiento y respeto por los derechos

universales de nifios y nifas.

DERECHOS

1.  Serrespetado por los profesores y compaiieros.

2.  Ser escuchados y atendidos.

3. No ser violentados fisica, verbal ni psicolégicamente.

4, Recibir atencidn preferente.

5.  Sertratados igualitariamente, sin distinciones ni preferencias.
6. Permanecer en un ambiente seguro, sano y grato.

7. Divertirse sanamente.

8. Recibir ayuda en sus problemas.

9. Serrespetado en sus necesidades para estudiar y aprender.

10. No ser discriminado por raza, sexo, religion, nacionalidad o cualquier otra condicion.

11. Ser acogido y protegido en caso de maltrato fisico, psicolégico y/o abuso sexual.

12. Recibir una educacién de calidad que desarrolle sus valores y conocimientos de
acuerdo a la Ley General de Educaciéon (2009).

13. Recibir una intervencién pedagdgica y fonoaudioldgica acorde a la normativa del
Decreto 1300/2002, decreto N2170 /2009 y decreto 83/2015.

14. Recibir una educacién de calidad.

15. Recibir atencion en caso de accidente escolar de acuerdo a la disposicion de la Ley de
Seguridad Accidente Escolar, Decreto 313/1972.

16. Participar en actividades recreativas, artisticas y deportivas para desarrollar al
maximo sus habilidades.

DEBERES

1. Asistir al colegio con el uniforme de la escuela (cotona o delantal), de forma voluntaria.

2. Respetar a profesores, compafieros y demas personal del colegio.

3. Mantener buenas relaciones con sus pares.

4. Respetar las normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

5. Ayudar a sus compafieros dentro de sus posibilidades.

6. Cuidar la infraestructura de su sala y de la escuela en general.

7. Cuidar los utiles y materiales escolares.

8. Evitar juegos bruscos que puedan ocasionar dafos a terceros.



9. Participar y realizar las tareas dadas por las educadoras y fonoaudidlogas.

10. Participar en actividades recreativas, actos y salidas pedagdgicas del colegio.

11. Mantener una presentacién personal acorde a su rol y desarrollo en el establecimiento.

12. No ingresar al establecimiento elementos u objetos que puedan distraerlo de su
quehacer educativo y/o afectar la sana convivencia.

13. Mantener una actitud de autocuidado en el desarrollo de sus actividades y vida
saludable.

» DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
Los padres, madres y apoderados de la Escuela de Lenguaje El Principito, son sujetos

de derechos y deberes.

DERECHOS

1.  Conocer el Proyecto Educativo de la Escuela El Principito.

2. Conocer las disposiciones del Reglamento Interno de la Escuela, Manual de
Convivencia, Reglamento de Evaluacion y Promocidn, Plan de Gestion para la buena
Convivencia, Plan Integral de Seguridad Escolar y Protocolos institucionales.

3. Conocer el plantel educativo: Directora, jefe UTP, coordinadora, fonoaudidlogas,
profesoras de Educacién Diferencial, asistente(s) de aula y secretaria.

4.  Serinformado oportunamente del Proceso Educativo de su hijo/a.

5.  Solicitar entrevista personal con la profesora jefe de su hijo(a) y/o equipo directivo
del establecimiento.

6.  Emitir opiniones y/o criticas constructivas acerca del proceso educativo de su hijo(a).

7.  Seratendido en los horarios establecidos por la escuela.

8. Recibir orientacidén y apoyo de nuestra comunidad educativa frente a determinadas
situaciones; respecto al trastorno especifico del lenguaje, desempeiio pedagdgico,
dificultades conductuales, proceso de postulacidon en Sistema de Admisidn Escolar
(SAE), entre otros.

9. Recibir informacidn y orientacién oportuna respecto de su hijo(a) cuando requiere de
estudios de otros especialistas, con el fin de orientar el proceso educativo del
alumno(a) a través de una entrevista individual con la correspondiente derivacién.

10. Retirar la documentacion original de forma presencial en la escuela en caso que el
alumno sea retirado o trasladado del establecimiento.

11. Asistir y participar en actividades institucionales, conmemorativas o de celebracion, y
gue sean abiertas a la comunidad.

12. Recibir citaciones a reuniones de apoderados o entrevista personal con al menos 48
horas de anticipacién.



13. Postular a la Beca de Texto escolar Complementario, en caso de no poder adquirirlo.
Los textos son los siguientes: Nivel medio mayor, libro “Balancin” (editorial Caligrafix).
Primer nivel de transicion, libros “Trazos y letras N°1” y “Ldégica y numeros N°1”
(editorial Caligrafix). Y Segundo nivel de transicién “Trazos y letras N°2” 'y “Ldgica y
numeros N°2” (editorial Caligrafix).

14. Conocer que mi hijo/a cuenta con seguro de accidente escolar gratuito, que cubre
accidentes de trayecto o de la escuela, en sistema de salud publico.

DEBERES

1. Conocer el Proyecto Educativo de nuestra escuela.

2. Conocer las disposiciones del Reglamento Interno de la Escuela, Manual de Convivencia,
Reglamento de Evaluacién y Promocién, Plan de Gestién para la buena Convivencia, Plan
Integral de Seguridad Escolar y Protocolos institucionales.

3. Conocer el plantel educativo de la escuela (docentes, asistentes, equipo directivo, etc.).
4. Respetar el conducto regular (en el siguiente orden: profesora, utp, directora académica
y director administrativo), para plantear: inquietudes, necesidades y sugerencias, y para
exponer, aclarar y resolver situaciones de gravedad en relacidn al alumno(a).

5.- Aceptar las normativas que rigen la sana convivencia escolar, realizando las actividades
de la escuela bajo las maximas del respeto mutuo, la tolerancia y el didlogo constructivo.
6. Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).
7. Entregar y actualizar los datos relevantes del alumno(a) para su ficha personal (Run,
direccion, teléfonos de contacto, salud, entre otros).

8. Entregar informacidn relevante de la conformacion familiar del estudiante en situaciones
especiales, adjuntando documentacidn oficial de tribunales de familia como Unico respaldo
de aquello.

9. Enviar al estudiante regularmente a clases.

10. Enviar al estudiante a clases con una adecuada higiene y presentacién personal (ufias
cortas, ropa limpia, manos y orejas lavadas o higienizadas, y toda medida que resguarde la
higiene y salud de su hijo(a).

11. Responsabilizarse del proceso educativo de su hijo(a): revisar y firmar libreta de
comunicaciones, enviar materiales de trabajo que su hijo/a necesita, realizar las tareas y/o
trabajo junto a sus hijos dentro de un clima favorable.

12. Respetar el proceso de evaluacion presencial y/o no presencial en el caso que
corresponda a las situaciones de emergencia.

13. Autorizar a la escuela para hacer uso de fotos, audios y videos de aquellas actividades
en redes sociales y como medio de registro para el proceso de evaluacién pedagodgica y



fonoaudioldgica. Al utilizar este material, en ningun caso se veran afectados los derechos
del nifio/a.

14. Justificar todas las inasistencias de su hijo(a), ya que de lo contrario se faculta a la
escuela, luego de reiteradas y frecuentes inasistencias sin justificacion, otorgar la vacante a
otros nifos o nifias.

15. En caso de que el estudiante sufra algun tipo de enfermedad que ponga en riesgo la
salud o integridad fisica, tanto suya como de sus compafieros, no puede enviarlo(a).

16. Asistir a las reuniones de apoderados, entrevistas y/o talleres con la profesora,
fonoaudidloga, direccion o equipo de gestidn educativa, o enviar a un representante en su
reemplazo, coordinadas de forma presencial y remota.

17. Justificar las inasistencias a reuniones de apoderados por escrito en la libreta de
comunicaciones o a través de correo electrénico y teléfono.

18. Solicitar con anticipacién entrevistas con la profesora o fonoaudidloga por via
telefénica, correo electrénico, en la recepcidn o por escrito en la libreta de comunicaciones;
en horario establecido para atencién de apoderados.

19. Solicitar con anticipacion entrevista con direccién por via telefénica, correo electrénico
0 por via escrita en la libreta de comunicaciones.

20. Contribuir a fortalecer los vinculos escuela-familia.

21. Asistir a las actividades programadas y cooperar cuando se le solicite en la escuela.

22. Trabajar con su hijo/a en las tareas y enviarlas el dia que lo solicite la profesora o
fonoaudidloga.

23. Retirar y/o recepcionar via correo electrénico los informes de avances pedagdgicos y
fonoaudioldgicos en la fecha que corresponda.

24.- Enviar a su hijo/a en éptimas condiciones higiénicas y ordenados, y voluntariamente
con el uniforme de la escuela (cotona o delantal).

25. En caso de una derivacion a especialista sugerida por la escuela, los apoderados se
comprometen en el plazo de un mes a llevar a su hijo(a), y presentar el informe o certificado
con sugerencias del especialista via correo electroénico.

26. En caso de retiro del alumno(a) por cambio de domicilio, escuela o por otro motivo,
debe asistir a la escuela para informar en direccién el motivo del retiro, recibir la
documentacion de su hijo(a) y firmar libro de retiro.

27. Firmar el libro de registro de salidas en la recepcion, en caso de retirar a su hijo(a)
durante la jornada de clases.

28. Permitir la realizacién de las actividades extraprogramaticas y/o visitas pedagdgicas
respetando y cumpliendo con los protocolos establecidos.

29. Marcar las prendas de vestir (delantal, cotona, parka, polerdn, entre otras) para que no
se extravien.

30. Enviar diariamente una muda de ropa marcada para su hijo(a), segun estacién del afo.



31. Enviar diariamente el cuaderno de comunicaciones en la mochila del estudiante.

32. Respetar la minuta de colacion entregada en la escuela. La colacion permite formar
habitos de autonomia.

33. Respetar y seguir las indicaciones entregadas por la escuela, contenidas en el plan de
seguridad escolar en situaciones de emergencias (sismo, incendios, etc.).

34. Evitar que su hijo/a traiga: joyas, juguetes, dinero, etc., a la escuela. La escuela no se
responsabilizara por pérdidas o deterioros.

35. En caso de que el estudiante presente conductas que alteren la sana convivencia
escolar, debo cumplir con las estrategias sugeridas y/o acordadas con la o las especialistas
de la escuela segun plan de apoyo, protocolos de actuacion y/o derivaciones a especialista.
36. Cuidar los textos escolares de Primer y Segundo nivel de transicidn, entregados de forma
gratuita por el Ministerio de Educacidn.

37. Conocer que se trabajara con textos complementarios en las areas de lenguaje escrito
y matemadtica como apoyo pedagégico.

38. Mantener un trato respetuoso con el o la transportista, en caso de utilizar este servicio.

Uso de Transporte Escolar

Es de responsabilidad del apoderado el traslado del estudiante a la escuela. Sin embargo,
en la escuela realiza labores la empresa externa de transporte escolar que cumple con todo
lo requerido por la normativa del Ministerio de Transportes, en vista de aquello y
entendiendo que todos los actores que participan en el establecimiento forman parte de la
comunidad escolar es que se establece lo siguiente:

1. Tener preparado al nifilo/a al momento de ser retirado por el o la transportista, ya que su
demora retrasara el recorrido.

2. Se dejaran a los nifios/as en las direcciones indicadas por el apoderado al momento de la
matricula.

3. Siempre debe haber un adulto responsable para recibir el nifio o nifia.

4. Los transportistas no estdn autorizadas para retirar y/o dejar a los niflos en otras
direcciones que no sean las ya establecidas al momento de la matricula. En caso de surgir
alguna modificaciéon debe comunicarla a la escuela y al transportista.

5. Avisar con anticipacidn si su hijo(a) no va asistir a clases al transportista y/o escuela, antes
del término de la jornada de clases.

6. En caso que el servicio de transporte escolar no pueda realizar los recorridos, es
responsabilidad del apoderado traer y retirar al nifio/a de la escuela.

7. Respetar las medidas de seguridad e higiene.

8. El transportista no esta autorizado a llevar recados a la profesora de su hijo/a, ya que



toda comunicacion con la escuela debe ser a través del cuaderno de comunicaciones o
llamando directamente al establecimiento.

9. Debe existir un buen trato entre el transportista, su asistente, el estudiante y su familia.
10. Toda situacion de conflicto debera ser conversada y solucionada directamente con la
transportista, la escuela sélo actuara como mediadora en casos que afecten el

bienestar y la sana convivencia escolar.

Del Rol de padres y madres de la comunidad:

Es derecho y deber de los padres de asociarse, participar, conocer, ser escuchados e
informados en el proceso educativo de sus hijos, ya que, tal como indica el ORD. N2 0027
es derecho preferente de los padres la educacidon de sus hijos e involucrarse en ella, sin
interferir en ello la conformacién familiar.

Es deber de los padres y las madres y/o tutores entregar a la escuela la documentacién
necesaria para respaldar cualquier medida de proteccidn, retiros u otros elementos que
limiten la participacidon de algun progenitor en la escuela.

Del Rol de apoderado:

El rol del padre, madre y/o apoderado en edad parvularia es fundamental para el 6ptimo
desarrollo de los nifios y nifias en el establecimiento, es por eso que es importante que el
apoderado asuma la responsabilidad de su rol en la educacién de su hijo(a) considerando a
la escuela un ente colaborador en dicho proceso.

Por otro lado, es el apoderado el adulto responsable del proceso educativo del nifio o la
nifia, por lo tanto, asume la responsabilidad de los aspectos académicos y de convivencia
escolar de su hijo/a.

Frente a una falta grave al marco de respeto y buen trato establecido por el establecimiento
para resguardar la sana convivencia escolar entre todos(as) los miembros de la comunidad
educativa, se establecerd como medida sancionatoria el cambio de apoderado inmediato

por el apoderado suplemente y/u otro indicado por el padre, madre y/o apoderado titular.

Del Rol del apoderado Suplente:

Apoderado que asume la responsabilidad, derechos y deberes del rol cuando el apoderado
titular no puede asistir y/o participar por motivos de fuerza mayor.



> DERECHOS DE LOS/LAS FUNCIONARIOS
(Docentes - Director - Jefe Unidad Técnico Pedagégico —Fonoaudidlogo — Asistentes -

Secretaria — Auxiliares)

Los(as) funcionarios(as) de la Escuela de Lenguaje El Principito cuentan con un reglamento
interno de Orden, Higiene y Seguridad, el cual, entrega una definicién completa de su rol
en la institucién.

DERECHOS

1. Recibir un trato justo, respetuoso y digno por parte de sostenedores, equipo directivo,
colegas, padres, madres, apoderados y estudiantes.

2. Conocer el proyecto educativo de la Escuela El Principito.

3. Conocer las disposiciones del Reglamento Interno de la Escuela, Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad, Manual de Convivencia, Reglamento de Evaluacion y Promocién, Plan
de Gestidn para la buena Convivencia, Plan Integral de Seguridad Escolar y Protocolos de
actuacion.

4. Ser respetado en su integridad fisica, moral y su dignidad personal, no pudiendo ser
objeto, en ningun caso, de tratos vejatorios o degradantes.

5. A la libertad de expresién sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo con los
principios y derechos contemplados en el Reglamento Interno.

6. A perfeccionarse permanentemente para actualizar sus conocimientos y mejorar su
desempefio profesional y su desarrollo personal, ya sea a través de charlas, exposiciones,
talleres, cursos, etc.

7. Alrespeto de su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, morales o ideoldgicas,
asi como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones.

8. A un trabajo colaborativo con los demas colegas para el mutuo enriquecimiento,
intercambiando estrategias y materiales metodoldgicos y romper asi el aislamiento
pedagdgico.

9. Mantener una sana convivencia bajo las maximas del respeto mutuo, la tolerancia y el
dialogo constructivo.

10. Realizar propuestas en torno a la mejora de su quehacer.



10.

11.

12.

13.

14.

> DOCENTES

DEBERES

Conocer el proyecto educativo de la Escuela El Principito de la Florida.
Conocer las disposiciones del Reglamento Interno de la Escuela, Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad, Manual de Convivencia, Reglamento de Evaluacién y Promocion,
Plan de Gestion para la buena Convivencia, Plan Integral de Seguridad Escolar y
Protocolos de actuacién.
Mantener las normativas que rigen la sana convivencia escolar, realizando las
actividades de la escuela bajo las mdximas del respeto mutuo, la tolerancia y el didlogo
constructivo.
Mantener un lenguaje acorde a su funciéon y lugar de trabajo: lenguaje cercano y formal
con todos(as) los miembros de la comunidad educativa.
Contribuir a fortalecer los vinculos escuela-familia.
Es el profesional docente responsable de conducir el proceso ensefianza-aprendizaje de
los niveles a cargo.
Es el responsable del proceso formativo de los alumnos, debe favorecer y estimular las
habilidades cognitivas, socioemocionales, de psicomotricidad y del lenguaje de cada
niflo/a, procurando asi el logro de una educacion integral.
Favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando metodologias
constructivistas; dindmicas, concretas y significativas para los nifios/as, con el fin de
lograr desarrollar los objetivos y contenidos propuestos en el Plan General y Plan
Especifico para cada nivel.
Utilizar estrategias de ensefianza-aprendizaje que favorezcan el desarrollo neuroldgico
y emocional de los estudiantes, generando contantemente interés y curiosidad en ellos
por aprender.
Planificar sus clases segun las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia en los
diferentes niveles, con apoyo complementario de los planes y programas de estudio
(exclusivos para Primer y Segundo nivel de Transicion).
Realizar el trabajo curricular que determine la escuela ante una situacion de emergencia
(social, salud, desastre natural u otro)
Registrar la informacién de cada alumno en los formularios solicitados por el decreto
170, especificando caracteristicas, formas y ritmos de aprendizaje, contexto familiar,
desempefio pedagodgico y los apoyos que se deben brindar a los alumnos.
Conocer las normativas legales que rigen a la educacidén especial en escuela de lenguaje:
decreto 1300, decreto 170 y decreto 83.
Orientar e integrar a los padres en el proceso educativo de su hijo/a a través de
entrevistas, reuniones y talleres.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.
35.

Registrar en la hoja de vida del alumno situaciones relevantes.

Orientar individualmente y grupalmente a los alumnos a través de la reflexion y del
didlogo, inculcando en ellos la valoracién de si mismos y del otro para resolver sus
conflictos.

Detectar y proponer acciones oportunas para enfrentar las situaciones que afecten el
rendimiento y el comportamiento de los alumnos.

Mantener una actitud de diagndstico permanente con el fin de estar alerta a los cambios
que se vayan produciendo en los alumnos y si es necesario, en conjunto con el gabinete
técnico realizar las derivaciones pertinentes.

Asistir puntualmente a su trabajo, cumpliendo el horario de horas lectivas y no lectivas.
Registrar y mantener actualizada la informacion del curso y de cada alumno, en el libro
de clases y carpeta técnica.

Participar en los Consejos y Reuniones de Profesores.

Resguardar los bienes del establecimiento y responsabilizarse de aquellos que se le
confien.

Fomentar e internalizar en los alumnos: valores, habitos y actitudes, especialmente a
través del ejemplo personal.

Mantener una presentacion personal acorde a su funcion y lugar de trabajo: uso del
delantal institucional y vestimenta formal, evitando el uso de pantalones y zapatillas
descoloridas y rasgadas.

Mantener una higiene acorde a su funcién y lugar de trabajo: ufias cortas, no usar
accesorios como aros, anillos, pulseras y/o collares que puedan ocasionar dafios a los
nifos.

Implementar el plan de estudio de acuerdo a lo solicitado por UTP, Planificaciones
semestrales y semanales y Sistema de Evaluacién Pedagdgica (con instrumentos como
pautas de evaluacidn y escala de apreciacion) para las etapas de inicio, del proceso y
finalizacion del periodo escolar.

Participar en el proceso de evaluacién integral de ingreso, segun corresponda.
Elaborar y aplicar la evaluacién diagndstica de su nivel.

Aplicar prueba informal para la realizacién de los informes semestrales.

Preparar material didactico para trabajo pedagdgico en los horarios de colaboracién.
Mantener una activa y adecuada comunicacién con los apoderados.

Preocuparse de averiguar los motivos de las inasistencias de los alumnos,
contactandose con el apoderado.

Citar como minimo dos vez al afio a los apoderados para la realizacidon de entrevistas
personales registrando una breve descripcion y acuerdos en el libro de clases.
Registrar asistencia diaria de los alumnos en el libro de clases.

Registrar avances, entrevistas de apoderados y aspectos conductuales del nifio(a) en el



36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

44.

45.

establecimiento en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

Realizar retiro del libro de clases al inicio de cada jornada.

Entregar el libro de clases al término de cada jornada con leccionario al dia.

Registrar el horario de ingreso y salida del establecimiento.

Comunicar su inasistencia o licencia médica antes del horario de ingreso.

Sera de su total responsabilidad cuidar sus pertenencias, teléfonos o implementos de
valor que decida ingresar al establecimiento.

Deberd informar inmediatamente y por escrito toda situacidn que vulnere el buen trato
hacia los nifios/as como, por ejemplo: maltrato fisico o verbal, presunciéon de abuso
sexual, etc., de lo contrario quedara en situacidon de complice.

Respetar los acuerdos tomados en los consejos técnicos.

Escribir diariamente la bitacora de accidentes de la escuela.

Cumplir con todas las actividades que se le encomienden como: efemérides, diario
mural, acto civico, etc.

Cumplir con el protocolo de salidas pedagdgicas segln corresponda.

> DE LA DIRECTORA

DEBERES

1. Dar a conocer a todos los integrantes de la comunidad educativa el proyecto
educativo institucional.

2. Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de la Escuela, Manual de
Convivencia, Reglamento de Evaluacion y Promocidn, Plan de Gestion para la buena
Convivencia, Plan Integral de Seguridad Escolar y Protocolo institucionales.

3. Dirigir el proceso de admision y egreso de los alumnos del establecimiento.

Proveer al colegio de los profesionales y personal que requiera para el buen
funcionamiento del establecimiento y para la atencién integral de los alumnos.

5. Presidir consejos de profesores, consejos escolares y reuniones en general.

6. Mantener vinculos con padres y apoderados para que se coordinen acciones en
funcién de los objetivos de la comunidad escolar.

7. Representar a la escuela ante las autoridades del Ministerio de Educacion.

8. Elaborar el plan de trabajo de la escuela en conjunto con UTP.

9.  Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades a su cargo.

10. Propiciar un ambiente de trabajo grato para su personal y crear las condiciones de
obtencidn de los objetivos del plantel.

11. Generar y coordinar en conjunto con UTP un trabajo eficaz con redes de apoyo
presentes en la comuna para asegurar el trabajo colaborativo.

12. Mantener actualizada la documentacidn del establecimiento.



13.
14.
15.
16.

17.

Realizar retiro y cambios de jornadas de los alumnos del establecimiento.

Mantener una presentacion personal acorde a su funcién y lugar de trabajo.
Mantener una higiene acorde a su funcién y lugar de trabajo.

Mantener las normativas que rigen la sana convivencia escolar, realizando las
actividades de la escuela bajo las maximas del respeto mutuo, la tolerancia y el
didlogo constructivo.

Mantener un lenguaje acorde a su funcion y lugar de trabajo: lenguaje cercano y
formal con todos(as) los miembros de la comunidad educativa.

> DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

DEBERES

1. Conocer el proyecto educativo de la Escuela El Principito de la Florida.

2. Conocer y cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de la Escuela, Manual
de Convivencia, Reglamento de Evaluacidn y Promocion, Plan de Gestion para la buena
Convivencia, Plan Integral de Seguridad Escolar y Protocolos institucionales.

3. Mantener las normativas que rigen la sana convivencia escolar, realizando las
actividades de la escuela bajo las maximas del respeto mutuo, la tolerancia y el didlogo
constructivo.

4. Mantener un lenguaje acorde a su funcidon y lugar de trabajo: lenguaje cercano y formal
con todos(as) los miembros de la comunidad educativa.

5. Contribuir a fortalecer los vinculos escuela-familia.

6. Mantener una presentacidon personal acorde a su funcidn y lugar de trabajo: uso del
delantal o polera institucional y vestimenta formal, evitando el uso de pantalones y
zapatillas descoloridas y rasgadas.

7. Mantener una higiene acorde a su funcioén y lugar de trabajo: ufias cortadas, no usar
accesorios como aros, anillos, pulseras y/o collares que puedan ocasionar dafios a los
nifos.

8. Asesorar al Director en el proceso de elaboracién del plan de actividades curriculares y
acciones técnico pedagdgicas del establecimiento.

9. Asesorar, supervisar y orientar la labor docente en el desarrollo técnico de la
planificacion, metodologias, material didactico y evaluacidén del proceso educativo, a
fin de cautelar el cumplimiento de las normativas vigentes.

10. Organizar, planificar y evaluar reuniones técnicas y planes de apoyo.

11. Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materias curriculares.

12. Dirigir los consejos técnicos y reuniones que le competen.

13. Organizar y apoyar los talleres de las fonoaudiélogas y docentes para padres y



14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21

22.
23.
24.

apoderados.
Establecer nexos con entidades pertenecientes a la comunidad para fines
pedagdgicos.
Cumplir con las normas técnicas y administrativas encomendadas por Direccidn.
Mantener al dia y entregar en los plazos dados la documentacion técnica dispuesta
tanto por el Ministerio de Educacion como por el establecimiento.
Organizar y calendarizar reuniones técnicas, fonoaudioldgicas, de apoderados, salidas
pedagdgicas y efemérides.
Realizar supervisiones de las practicas docentes.
Organizar reuniones de gestidn educativa con los miembros de la comunidad.
Hacer cumplir las fechas de entrega de las planificaciones semestrales y semanales y
evaluaciones.
. Mantener un lenguaje acorde a su funcién y lugar de trabajo: lenguaje cercano y formal
con todos(as) los miembros de la comunidad educativa.
Participar en el proceso de evaluacién integral de diagndstico de los estudiantes.
Representar a los docentes en reuniones ministeriales.
Subrogar al Director en su ausencia.

> DE LA FONOAUDIOLOGA

DEBERES

1.
2.

Conocer el proyecto educativo de la Escuela El Principito de La Florida.

Conocer y cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de la Escuela, Manual
de Convivencia, Reglamento de Evaluacidon y Promocion, Plan de Gestién para la buena
Convivencia, Plan Integral de Seguridad Escolar y Protocolos institucionales.

Conocer y aplicar el Plan Anual del establecimiento.

Mantener las normativas que rigen la sana convivencia escolar, realizando las
actividades de la escuela bajo las mdximas del respeto mutuo, la tolerancia y el didlogo
constructivo.

Contribuir a fortalecer los vinculos escuela-familia.

Mantener una presentacion personal acorde a su funcion y lugar de trabajo: uso del
delantal institucional y vestimenta formal, evitando el uso de pantalones y zapatillas
descoloridas y rasgadas.

Mantener una higiene acorde a su funcién y lugar de trabajo: ufas cortas, no usar
accesorios como aros, anillos, pulseras y/o collares que puedan ocasionar dafios a los
nifos.

Asistir puntualmente a su trabajo, cumpliendo el horario establecido.



9. Participar en la Evaluacion integral de ingreso, junto a otros especialistas (educadora
diferencial, médico pediatra o neurdlogo o psiquiatra o médico familiar), realizando la
evaluacién que determina el Trastorno especifico del lenguaje de los alumnos, aplicando
los test que establece el decreto 1300 y decreto 170.

10. Elaborar el informe fonoaudiolégico especificando las pruebas empleadas y una

descripcidn de las caracteristicas y tipo del TEL, y el informe de familia.

11. Conocery aplicar el decreto 83 (intervencién en aula y planificacion de actividades en
conjunto con las docentes).

12. Completar los formularios solicitados por el decreto 170.

13. Realizar trabajo colaborativo con la educadora diferencial en la implementacién de la
planificacion del plan especifico de cada curso.

14. Atender en forma individual o en grupos de tres alumnos una vez a la semana.

15. Realizar las reevaluaciones correspondientes.

16. Realizar las derivaciones correspondientes en los casos que lo amerite.

17. Participar en los consejos técnicos de profesores.

18. Realizar charlas y talleres para padres.

19. Participar en reuniones de gestion educativa con los miembros de la comunidad.

20. Realizar entrevistas personales con la familia para dar a conocer los avances y
dificultades de sus hijos.

21. Realizar registro de las reuniones colaborativas con las docentes y utp.

22. Mantener un lenguaje acorde a su funcién y lugar de trabajo: lenguaje cercano y
formal con todos(as) los miembros de la comunidad educativa.

23. Resguardar los bienes del establecimiento y responsabilizarse de aquellos que se le
confien.

24. Registrar el horario de ingreso y salida del establecimiento.

25. Comunicar su inasistencia o licencia médica antes del horario de ingreso.

26. Sera de su total responsabilidad cuidar sus pertenencias, teléfonos o implementos de
valor que decida ingresar al establecimiento.

27. Debera informar inmediatamente y por escrito toda situacion que vulnere el buen
trato hacia los nifios/as, como, por ejemplo: maltrato fisico o verbal, presuncion de
abuso sexual, etc., de lo contrario quedara en situacién de cémplice.

> DE LA ASISTENTE TECNICO DE AULA
DEBERES

1. Conocer el proyecto educativo de la Escuela El Principito de La Florida.

2. Conocer y cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de la Escuela, Manual



10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

de Convivencia, Reglamento de Evaluacién y Promocién, Plan de Gestion para la buena
Convivencia, Plan Integral de Seguridad Escolar y Protocolos de actuacién.
Mantener las normativas que rigen la sana convivencia escolar, realizando las
actividades de la escuela bajo las mdximas del respeto mutuo, la tolerancia y el didlogo
constructivo.
Mantener un lenguaje acorde a su funciéon y lugar de trabajo: lenguaje cercano y formal
con todos(as) los miembros de la comunidad educativa.
Contribuir a fortalecer los vinculos escuela-familia.
Asistir al docente en el desarrollo de actividades de clases, patios, salidas pedagodgicas,
etc.
Asistir puntualmente a su trabajo, cumpliendo el horario establecido.
Mantener una presentacion personal acorde a su funcion y lugar de trabajo: uso del
delantal institucional y vestimenta formal, evitando el uso de pantalones y zapatillas
descoloridas y rasgadas.
Mantener una higiene acorde a su funcién y lugar de trabajo: ufas cortas, no usar
accesorios como aros, anillos, pulseras y/o collares que puedan ocasionar dafios a los
nifos.
Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones,
etc.
Cumplir con turnos de atencidn a los alumnos en el patio, recepcidn, entre otros.
Apoyar en la elaboracidn y construccidon de materiales didacticos u otras herramientas
de apoyo a la gestidon educativa en horario de colaboracién.
Administrar los recursos, materiales y equipamientos que le sean asignados.
Apoyar el trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados
por el Jefe de UTP.
Supervisar a los nifios y asistirlos en la rutina del bafo.
Participar en talleres, reuniones y consejos técnico segun corresponda.
Colaborar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios.
Dar cumplimiento al horario de trabajo.
Fomentar e internalizar en los alumnos: valores, habitos y actitudes, especialmente a
través del ejemplo personal.
Resguardar los bienes del establecimiento y responsabilizarse de aquellos que se le
confien.
Registrar el horario de ingreso y salida del establecimiento.
Comunicar su inasistencia o licencia médica antes del horario de ingreso.
Sera de su total responsabilidad cuidar sus pertenencias, teléfonos o implementos de
valor que decida ingresar al establecimiento.
Deberd informar inmediatamente y por escrito toda situacidn que vulnere el buen trato



hacia los nifios/as, como, por ejemplo: maltrato fisico o verbal, presuncién de abuso
sexual, etc., de lo contrario quedara en situacidon de complice.

> DE LA SECRETARIA.

DEBERES

1. Conocer el proyecto educativo de la Escuela El Principito de La Florida.

2. Conocer y cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de la escuela, Manual
de Convivencia, Plan Integral de Seguridad Escolar y Protocolos institucionales.

3. Mantener las normativas que rigen la sana convivencia escolar, realizando las
actividades de la escuela bajo las maximas del respeto mutuo, la tolerancia y el didlogo
constructivo.

4. Mantener un lenguaje acorde a su funcidon y lugar de trabajo: lenguaje cercano y formal
con todos(as) los miembros de la comunidad educativa.

5. Contribuir a fortalecer los vinculos escuela-familia.

6. Mantener una presentacidon personal acorde a su funcidn y lugar de trabajo: uso del
delantal o polera institucional y vestimenta formal, evitando el uso de pantalones y
zapatillas descoloridas y rasgadas.

7. Mantener una higiene acorde a su funcién y lugar de trabajo: ufias cortas, no usar
accesorios como aros, anillos, pulseras y/o collares que puedan ocasionar dafios a los
nifos.

8.  Cumplir con las funciones que la Direccion o UTP le solicite.

9. Realizar tareas administrativas de atenciéon al publico, organizacién de

documentacién, elaboracién de documentacidn, registros varios, etc.

10. Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias,

retiro de nifios/as de la jornada, etc.

11. Controlar entrada y salida de personas al Establecimiento, segun horarios e

instrucciones dadas por Direccidn.

12. Entregar y retirar documentacién u otros recursos en dependencias al exterior del

establecimiento de acuerdo a indicacién de jefes superiores.

13. Resguardar los bienes del establecimiento y responsabilizarse de aquellos que se le
confien.

14. Registrar el horario de ingreso y salida del establecimiento.

15. Comunicar su inasistencia o licencia médica antes del horario de ingreso.

16. Sera de su total responsabilidad cuidar sus pertenencias, teléfonos o implementos de
valor que decida ingresar al establecimiento.

17. Debera informar inmediatamente y por escrito toda situacion que vulnere el buen trato

hacia los nifios/as, como, por ejemplo: maltrato fisico o verbal, presuncién de abuso



sexual, etc., de lo contrario quedara en situacidon de complice.

> DE LA PSICOLOGA EDUCACIONAL COORDINADORA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
DEBERES

1. Conocer el proyecto educativo de la Escuela El Principito de La Florida.

2. Conocer y cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de la Escuela,
Reglamento de Orden Higiene y Seguridad, Manual de Convivencia, Reglamento de
Evaluacion y Promocion, Plan de Gestion para la buena Convivencia, Plan Integral de
Seguridad Escolar y Protocolos de actuacion.

3. Mantener las normativas que rigen la sana convivencia escolar, realizando las

actividades de la escuela bajo las mdaximas del respeto mutuo, la tolerancia y el
didlogo constructivo.

4. Mantener un lenguaje acorde a su funcion y lugar de trabajo: lenguaje cercano y

formal con todos(as) los miembros de la comunidad educativa.

5. Contribuir a fortalecer los vinculos escuela-familia.

6. Asistir puntualmente a su trabajo, cumpliendo el horario establecido.

7. Mantener una presentacion personal acorde a su funcién y lugar de trabajo: Uso de

vestimenta formal, evitando el uso de pantalones y zapatillas descoloridas vy
rasgadas.

. Coordinar las acciones del departamento de convivencia escolar, procurando cumplir

con lo sefialado por el Ministerio de Educacidn en esta materia: Actualizacién de
reglamentos y documentos oficiales.

9. Realizar capacitaciones a equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion en

10.

11.

12.

13.

14.

15.

materia de convivencia escolar y buen trato.

Realizar y/o acompafiar entrevistas de apoderados en caso que sea solicitado por la
docente y equipo directivo.

Realizar talleres a niflos y nifias con el objetivo de fortalecer su desarrollo
socioemocional, habilidades sociales y otros aspectos importantes en la primera
infancia.

Acompafar la accion docente en casos de alta complejidad, realizando
intervenciones con los nifos, nifias y sus familias.

Entregar estrategias y realizar derivaciones en aquellos casos que lo requieran a
través de entrevistas de apoderados que deben ser registradas en el libro de clases.
Planificar y/o realizar las “Escuelas para padres” brindando informacidn, estrategias
y apoyo a las familias de nuestra comunidad educativa.

Procurar el cumplimiento del RIOHS, realizando retroalimentaciéon a funcionarias



cuando es requerido por el equipo directivo.

16. Resguardar los bienes del establecimiento y responsabilizarse de aquellos que se le
confien.

17. Comunicar su inasistencia o licencia médica antes del horario de ingreso.

18. Sera de su total responsabilidad cuidar sus pertenencias, teléfonos o implementos
de valor que decida ingresar al establecimiento.

19. Debera informar inmediatamente y por escrito toda situacidon que vulnere el buen
trato hacia los nifios/as, como, por ejemplo: maltrato fisico o verbal, presuncién de
abuso sexual, etc., de lo contrario quedara en situacién de cémplice.

> DE LOS AUXILIARES

DEBERES

1. Conocer el proyecto educativo de la Escuela El Principito de La Florida.

2. Conocer y cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de la escuela, Manual
de Convivencia, Plan Integral de Seguridad Plan Integral de Seguridad Escolar vy
Protocolo de medidas sanitarias.

3. Mantener un lenguaje acorde a su funcidén y lugar de trabajo: lenguaje cercano y formal
con todos(as) los miembros de la comunidad educativa.

4. Mantener una presentacion personal acorde a su funcion y lugar de trabajo: uso del
delantal institucional y vestimenta formal, evitando el uso de pantalones y zapatillas
descoloridas y rasgadas.

5. Mantener una higiene acorde a su funcidn y lugar de trabajo: ufas cortas, no usar
accesorios como aros, anillos, pulseras y/o collares que puedan ocasionar dafios a los
nifos.

6.  Cumplir con las funciones que la Direccidén o UTP le solicite pertinentes a su rol.

7. Mantener limpio los recipientes de la recoleccidn de basuras.

8.  Mantener la cocina, despensa y comedor de profesores en buenas condiciones de

higiene.

9.  Mantener salas y patio de la escuela en buenas condiciones de higiene.

10. Mantener el aseo y orden de las oficinas del Establecimiento.

11. Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del

establecimiento.

12. Resguardar los bienes del establecimiento y responsabilizarse de aquellos que se le
confien.

13. Registrar el horario de ingreso y salida del establecimiento.

14. Comunicar su inasistencia o licencia médica antes del horario de ingreso.



15. Sera de su total responsabilidad cuidar sus pertenencias, teléfonos o implementos de

valor que decida ingresar al establecimiento.

16. Debera informar inmediatamente y por escrito toda situacion que vulnere el buen trato
hacia los nifios/as, como, por ejemplo: maltrato fisico o verbal, presuncién de abuso
sexual, etc., de lo contrario quedara en situacidon de complice.

Vil.

Regulaciones Técnico- Administrativas sobre estructuray

funcionamiento general del Establecimiento Educacional

Corporacién Educacional El Principito: Es la entidad sostenedora de La Escuela de Lenguaje

El Principito de La Florida y Puente Alto. Es una corporacidn sin fines de lucro, la cual, recoge
los principios, valores y ensefianzas de la obra literaria de Antoine Saint-Exupéry “El
Principito” y los transforma en un proyecto educativo sélido y de alta calidad para nifios y
nifias con trastorno del lenguaje.

Establecimientos v sus caracteristicas:

Nombre del El Principito Sede Argentina | El Principito Sede Perd - La
establecimiento - La Florida Florida

Direccién Argentina 8648, La Florida. Peru 8818, La Florida.
Sostenedor Marcelo Herndndez Marcelo Herndndez
Directora Verdnica Rios Verdnica Rios

Superficie construida M2

450 M2 aproximadamente

xx M2 aproximadamente

Tipo de edificacion

Edificio nuevo de
construccion mixta

Edificio nuevo de
construccion mixta

Capacidad maxima de
ocupacion

250 Personas

xx Personas

Ubicacion geografica https://goo.gl/maps/ugb6cS | xx
GpGeUauwnS7

Cantidad de salas de 7 3

clases

Cantidad de salas de 2 1

fonoaudiologia

Oficinas de direccién 1 2

Recepcion 1 0

Cantidad de baio de 1 2

estudiantes

Cantidad de baiio adultos | 3 2

Patio 1 1

Espacio de Huerto escolar | 1 1



https://goo.gl/maps/uqb6cSGpGeUauwnS7
https://goo.gl/maps/uqb6cSGpGeUauwnS7

Sala de reuniones y
emergencias

Sala de comedory 1 1
reuniones

Horarios de funcionamiento: Las actividades de los y las estudiantes se realizaran en dos
jornadas, los(as) estudiantes deberdn asistir a la jornada a la que fueron matriculados.

Jornada manana:

LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
8:45 hrs. 8:45 hrs. 8:45 hrs. 8:45 hrs. 8:45 hrs.
Salida Salida Salida Salida Salida
12:15 hrs. 12:15 hrs. 12:15 hrs. 12:15 hrs. 12:15 hrs.
Jornada Tarde:
LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
14:15 hrs. 14:15 hrs. 14:15 hrs. 14:15 hrs. 14:15 hrs.
Salida Salida Salida Salida Salida
17:45 hrs. 17:45 hrs. 17:45 hrs. 17:45 hrs. 17:45 hrs.

Equipo Directivo:

v’ Direccion
v lJefade UTP
v Encargada de Convivencia Escolar

Representatividad de la Directora: Ante la ausencia de la directora del establecimiento
asumira la responsabilidad de sus funciones la jefa de UTP, esto en acorde a la estructura

organizacional del establecimiento.

Comunicacion con las Familias:

Medios Oficiales de comunicacion:

v' Cuaderno de comunicaciones: El estudiante debe traer su cuaderno de
comunicaciones todos los dias al establecimiento y retornar a su hogar con este,
donde el apoderado es el responsable de revisar su contenido y firmar su lectura,
asi mismo utilizar este medio para solicitudes, agendamientos u otros.



v Contacto telefénico desde el establecimiento: Es importante mantener actualizados
los nUmeros de madre, padre, cuidador y/o apoderado, ya que, frente a una
emergencia el llamado telefdnico es el medio a utilizar, asi como también ante Ila
falta del cuaderno de comunicaciones del estudiante.

v/ Pagina Web: Plataforma en la cual se encuentran los documentos oficiales y
normativos del establecimiento, y otros aspectos del funcionamiento de la escuela.

v Correo(s) Electrénico(s): El apoderado es responsable de revisar de forma constante
el electrénico entregado al establecimiento (correspondiente a la madre, padre,
cuidador y/o apoderado); alli se enviaran circulares, citaciones u otros informativos.
Ademads, por este medio, se podra solicitar documentacion o informacién de forma
formal a otras entidades o personas distintas al apoderado (con identidad
acreditada).

v' Reunién de apoderados: Reunién grupal de tipo informativa, resolutiva y/o
formativa, donde se abordan situaciones a nivel general y que son importantes para
el desarrollo de los nifios y nifias en el establecimiento.

v' Entrevista Personal: Reunién individual donde se abordan situaciones, necesidades
u otros aspectos de un estudiante en particular junto a su apoderado.

v' Uso de WhatsApp: Como medio de comunicacion mas veloz. Es importante
mantener actualizados los nimeros de madre, padre, cuidador y/o apoderado que
quieran recibir o solicitar informacion correspondiente al proceso educativo del
estudiante a través de los grupos oficiales creados para el curso. Manteniendo
siempre un lenguaje formal y considerando que no es un medio de comunicacion
individual, por lo que se prioriza el uso del cuaderno de comunicaciones.

v' Redes sociales Institucionales: Sélo para difusién masiva de actividades vy
participacién de la comunidad como Facebook e Instagram.

Conducto Regular del Establecimiento frente a solicitudes de entrevista:

Si el padre, la madre y/o apoderado necesita algun tipo de orientacidn y/o entrevista esta
se llevard a cabo considerando el horario de atencién de la profesional solicitada, la
urgencia del tema a abordar y disponibilidad del apoderado.

Segln la solicitud del apoderado se seguira el siguiente conducto regular:

AREA PEDAGOGICA:

A) Profesora de Educacion Diferencial
B) Jefa de UTP.

AREA PSICOSOCIAL:

A) Directora / Encargada de Convivencia Escolar
B) Jefade UTP

AREA CONVIVENCIA ESCOLAR:



A) Directora / Encargada de Convivencia Escolar
B) Jefa UTP

C) Coordinadora de Convivencia Escolar

D) Profesora Jefe

Procedimiento para citacion de padres, madres y/o apoderados:

El procedimiento para citar a un apoderado por parte de la profesora y/o algiin miembro
del equipo directivo y que no sea a través de la activacion de un protocolo, es el siguiente:

v

Citar apoderado via cuaderno de comunicaciones, correo electrénico y/o contacto
telefonico con minimo 48 horas de anticipacion.

Registrar la entrevista en el libro de clases, resguardando en todo momento la
privacidad del estudiante y su familia.

Registrar la entrevista de forma mas detallada y completa en el registro interno del
establecimiento, el cual es guardado por la profesora en el archivador de
documentos de su curso.

Medidas formativas, acuerdos y derivaciones a profesionales externos, serdn
registradas y firmadas por el apoderado y el entrevistador.

Establecer futuras entrevistas de seguimiento.

Inasistencia, atrasos y permisos

v

v

Inasistencia de los parvulos: La asistencia a clases de los nifios y nifias de forma
regular favorece y brinda la sistematizacién necesaria para la incorporacion de
aprendizajes, habitos y rutinas, aquello se encuentra establecido en la Ley General
de Educacion. La inasistencia a clases debe ser debidamente justificada por el
apoderado, via agenda y/o con un certificado médico. Es importante que nuestros
padres y apoderados se comprometan en el proceso educativo de sus hijos e hijas,
ya que, sin importar las variaciones del clima (dias de lluvia o calor) las clases se
encuentran debidamente planificadas, asi como también el plan de especifico de
apoyo fonoaudiolégico.

Ingreso y salida de los pdrvulos: El ingreso y salida de los(as) estudiantes debe
realizarse de forma puntual, favoreciendo asi la continuidad de aprendizaje y

funcionamiento de la escuela.

Es importante sefialar que los atrasos reiterados en el ingreso y/o retiro de los
estudiantes por parte del apoderado es considerado una falta.

Ingreso de apoderados al establecimiento:



Retiros: Los apoderados que soliciten el retiro del estudiante antes de Ia
finalizacion de su jornada escolar deberan informarlo en recepcién y esperar
que la asistente de aula haga entrega del alumno en dicho lugar.

Actos, celebraciones, graduaciones u otros: Los apoderados podran ingresar
al establecimiento en actividades que sean abiertas a la comunidad
educativa, cumpliendo siempre con el limite de invitados por estudiante.

Reunidn de apoderados: Los apoderados deberan hacer ingreso de forma
ordenada y de acuerdo a los horarios establecidos en reunién de
apoderados.

Entrevista personal: Los apoderados deberan asistir al establecimiento de
manera puntual e informar su llegada en recepcién y esperar que la docente
asista a buscarlos.

v' Retiros en horario de clases:

Las personas autorizadas para hacer retiro del estudiante durante el horario
de clases son el padre, la madre y/o el apoderado, si se presenta alguna
restriccion debe ser debidamente informada a la profesora jefe.

En caso de que el apoderado no pueda hacer retiro del estudiante, deberd
informar a la profesora jefe, secretaria y/o direccidon del establecimiento
entregando el nombre y rut de quién lo retirara.

El apoderado y/o el adulto designado para el retiro deberd entregar los
motivos del retiro del estudiante y firmar el libro de retiro ubicado en
secretaria.

En caso de Desregulacion Emocional y Conductual y/o de intervencién en
crisis las funcionarias estan facultadas para solicitar el retiro del estudiante
a su apoderado.

v" Los atrasos:

Los apoderados deberan informar el atraso del estudiante al numero de
teléfono institucional, via telefénica o whatsapp.

Los apoderados deberan justificar debidamente el atraso del estudiante.
Al ser una practica reiterada, el apoderado sera citado por la profesora y

firmard acuerdos para mejorar el cumplimiento de los horarios de su
jornada.

v’ Insistencia a salidas pedagdgicas:



La asistencia a la realizacidn de las actividades extraprogramaticas y/o pedagdgicas
fuera del establecimiento estan consideradas dentro del porcentaje de asistencia de
los(as) estudiantes y poseen un objetivo de aprendizaje, por lo que la inasistencia
deberd ser justificada por el apoderado.

v’ Caracter de las clases frente a situaciones excepcionales o de emergencia:
Las clases seran impartidas de manera presencial, sin embargo, frente a una
emergencia, ya sea sanitaria, climatica u otra calificada que sea decretada por la
autoridad, se impartiran clases asincrénicas empleando la flexibilidad vy
herramientas otorgadas por el MINEDUC en este tipo de situaciones. En dicha
situacion, el establecimiento informard a las familias a través de sus canales
formales de comunicacién.

VIll. Regulaciones del Proceso de Admision

Compromiso de las partes involucradas:

La matricula es un compromiso adquirido entre la familia y el establecimiento, cuya
duracién es anual y establece lo siguiente:

v' Todo estudiante que ingrese al establecimiento debe respetar la totalidad del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y mantener una conducta acorde con
todos los miembros de la comunidad educativa.

v" Todos los padres, madres y/o apoderados de la comunidad educativa El Principito
son responsables del proceso de formacién de sus hijos e hijas, por lo que deben
velar por el cumplimiento de la normativa del presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

v’ Las transgresiones a esta normativa seran revisadas de acuerdo a la legislacion
vigente, lo que puede originar el término del vinculo entre el/la apoderado vy la
escuela.

Requisitos:

Los estudiantes que ingresen a la Escuela de Lenguaje El Principito, dado que sus padres,
madres y/o apoderados se adhieren voluntariamente al Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y protocolos, deberan cumplir con lo siguiente:



v" Postulacidn:

La postulacion del estudiante se realizara por parte del padre, madre y/o apoderado de
forma directa en la escuela, donde se agendara fecha y horario para realizar la evaluacion

fonoaudioldgica y pedagdgica.

v Admision:

e Para el proceso de admision los nifios y las nifias tendran que cumplir con una edad
determinada al nivel que cursaran segun lo establecido por el Ministerio de

Educacion:

Nivel Medio Mayor

3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

Nivel de Transicion |

4 afos cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

Nivel de Transicion Il

5 afios cumplidos al 31 de marzo del aino en curso.

Los nifios y las nifias inscritos en la escuela deben cumplir con el proceso de
evaluacion.

La evaluacion fonoaudiologica es realizada por la fonoaudidloga del
establecimiento, la cual realizard una evaluacién inicial con el objetivo de
determinar si el/la postulante se encuentran bajo un diagndstico de Trastorno
Especifico del Lenguaje (TEL), el cual, es el Unico requisito de admisién.

La fonoaudidloga que realiza la evaluacion de ingreso puede solicitar una evaluacion
externa de neurdlogo u otro especialista para descartar o determinar diagndstico
Trastorno del Espectro Autista u otro por el que el trastorno de lenguaje sea un
diagndstico secundario. Sin esta evaluacién no puede continuar con el proceso.

El o la postulante que no cuente con un trastorno Especifico de Lenguaje (TEL) y/o
gue presente otras dificultades o Trastornos del Desarrollo no podra ser matriculado
en el establecimiento.

La evaluacion pedagdgica sera realizada por las profesoras de educacién diferencial
segun disponibilidad y revisadas por la jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica, esta
evaluacién se realizara con el objetivo de conocer el nivel de conocimientos y
desarrollo de nuestros estudiantes previo a su ingreso y brindar los apoyos
necesarios para su desarrollo integral, no determina la asignacién de vacantes.

Las evaluaciones serdn agendadas en relacién a las fechas y horarios dispuestos por
el establecimiento segun disponibilidad de profesionales.

Las vacantes seran asignadas por orden de postulacion y evaluacién, bajo el criterio
de resultados de TEL.

Matricula:

e Esuncompromiso legal adquirido entre el apoderado y la escuela, cuya duracion
es anual.



IX.

Finalizado el proceso de evaluacion y entregada toda la documentacion el
nifio(a) puede acceder a matricularse, sélo si quedan vacantes disponibles.
La documentacion requerida por el establecimiento corresponde a:
¢ Certificado de Nacimiento del nifio/a (chilenos y extranjeros con Run).
Identificador provisorio escolar, IPE (extranjeros sin Run). Se obtiene en
Ayuda Mineduc: www.ayudamineduc.cl
¢ En caso de traslado, presentar documentacion de la escuela que
proviene (informes fonoaudiolégico y pedagdgico, etc.)
El apoderado debera presentar su carnet de identidad.
Firmar el “recibir, conocer y aceptar la totalidad del presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar”.
Tomar conocimiento y firmar la “Declaracién Simple”, donde toma conocimiento
de la existencia de documentos normativos del funcionamiento del
establecimiento los cuales se encuentran disponibles en la pagina web del
establecimiento educacional.

R/
L X4

REGULACIONES REFERIDAS AL UNIFORME

Uniforme y presentacion personal:

Los(as) estudiantes con el apoyo de su familia, deberan asistir al establecimiento con su
presentacion personal e higiene en 6ptimas condiciones, siendo esto una muestra
concreta del cuidado parental, el desarrollo del autocuidado y habitos saludables de los
nifos y nifas.

El uniforme institucional se constituye de una cotona o delantal institucional
para todos(as) los parvulos, y de un buzo que es de uso voluntario.

El/la estudiante que no pueda adquirir el uniforme institucional podra asistir con
buzo de otro color y solicitar una beca a direccion para la adquisicion del
uniforme.

Los(as) estudiantes deberdn asistir con su pelo limpio y tomando en el caso de
los cabellos largos, y sin accesorios que afecten su desarrollo y seguridad escolar.

Regulaciones del cambio de ropa

Los niflos y nifias que aun se encuentren en la etapa de control de esfinter,
contaran con la asistencia de la técnico de educacidon para el cambio de muda'y,
también, para la supervision en sala y bafio.

Los apoderados tendran que completar la “autorizacién para la supervisién y
cambio de muda”

Los apoderados deberan enviar de forma ordenada las mudas solicitadas o que
requiera el nifo(a) .


https://www.ayudamineduc.cl/

X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA
HIGIENE Y LA SALUD

El Plan de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los variados
procedimientos de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera
sustancial al desarrollo de una Cultura Nacional de la Prevencidn, generando una conciencia
de autoproteccion.

Este Plan fue desarrollado por ONEMI y puesto a disposicién del Ministerio de Educacién
bajo la resolucién N951/2001 para ser desarrollado en todos los establecimientos
educacionales del pais, mediante el cual se pretende alcanzar dos objetivos centrales:

e La planificacion eficiente y eficaz de seguridad para toda la comunidad escolar en el
establecimiento.

e Aportar sustancialmente a el desarrollo de una cultura preventiva, mediante el
desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

Este documento fue actualizado por el Prevencionista de Riesgos de la Escuela y
participaron en su revision el equipo directivo de la escuela, la abogada y el sostenedor

de la corporacién. Se encuentra disponible en la pagina web del establecimiento y en
formato fisico en la recepcién de la Escuela.

El Plan Integral de Seguridad Escolar contempla medidas en caso de:

> Procedimiento en caso de incendio

ALERTA
¢Cudl serd la Alerta? El incendio en si es la alerta (Humo o
fuego)
¢Qué acciones se realizardn por esta Evacuacion inmediata del area afectada a
alerta? la zona de seguridad mas alejada del
siniestro.
ALARMA
¢Cuadl sera la Alarma? Campana
¢Cuando se activa la Alarma? En presencia de humo o fuego
¢Quién dara la Alarma? Persona que detecte el amago o incendio




COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacién de la alarma:

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo
a las siguientes instrucciones:

a) Mantenga la calma.

b) Avise de inmediato a personal del establecimiento.

c) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo (esto sélo si estd capacitado en el uso y manejo de extintores).

d) En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para
limitar la propagacion. Impida el ingreso de otras personas.

e) En caso de que sea necesario evacuar, dirijjase en forma controlada y serena hacia la
“zona de seguridad mas alejada del foco”.

f) Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de usar las escaleras, circule por estas
por su costado derecho, mire los peldaiios y tdmese del pasamano.

g) No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o
coordinador de area lo indique.

h) En caso de tener que circular por puntos con gran cantidad de humo, recuerde que el
aire fresco y limpio lo encontrard cerca del suelo.

i) En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacioén, deberd integrarse
a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

j) No use ascensores en caso de incendios. Solo use las escaleras.

k) Si las condiciones no son las adecuadas para seguir entregando el servicio de
educacion, se debe solicitar a los apoderados que retiren a los alumnos.

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia,
como por ejemplo ¢Qué roles y qué funciones asume la comunidad educativa?, ¢quién
se comunicara con los organismos de respuesta en caso de ser necesario?

ACCIONES RESPONSABLES
1.- Activar alarma de evacuacion Secretaria / Coordinador de area
2.- Llamar a bomberos Secretaria / Coordinador de area
3.- Informar a padres y apoderados por Secretaria / Coordinador de area
canales oficiales de informacién.
4.- Primeros auxilios Representante de primeros auxilios
5.- Traslado de alumnos a servicio de salud | Directora / Docente que sea designada en
cercano (Hospital La Florida, Dra. Eloisa el momento
Diaz, Froildn Roa 6542, La Florida, Regién
Metropolitana

Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en
situacion de discapacidad, personas con movilidad reducida, nifos, nifias, adulto mayor,
etc.)



RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP)
ACCIONES

- Personas capacitadas en uso y manejo de extintores.
- Personas capacitadas en Primeros auxilios.

- Personas capacitadas en psicologia de la emergencia.
- Botiquin.

> Procedimiento en caso de sismo

> ALARMA CON SUMINISTRO ELECTRICO

¢Cual serd la Alarma? Parlante

éCuando se activa la Alarma? La alarma siempre debe activarse al
finalizar el sismo

¢Quién dara la Instruccion de dar la Direccién o UTP

Alarma?

ALARMA SIN SUMINISTRO ELECTRICO

¢éCual sera la Alarma? Campana

éCuando se activa la Alarma? La alarma siempre debe activarse al
finalizar el sismo

¢Quién dara la Instruccién de dar la Direccién o UTP

Alarma?

COMUNICACION Y COORDINACION

Acciones a partir de la activacién de la alerta:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

b) Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c) Si se encuentra al interior de la sala de clases, los alumnos deben ubicarse en el lugar
definido como zona segura y sefializada con un caracol.

d) Todo miembro de la comunidad educativa debe ubicarse en la zona de seguridad
sefializada con un caracol de acuerdo al lugar en que se encuentre.

e)La persona que se encuentre mas cerca de la puerta es quien la abrird y la mantendra
abierta para evitar atrapamientos al interior de la sala (solo si es posible) priorizando la
contencion de los estudiantes.




f) En caso de que el docente y los estudiantes se encuentren fuera del establecimiento
educacional (salida pedagdgica o similar), el o los adultos responsables, deberdn
mantener la calma, contener a los alumnos. Visibilizar el sentido de evacuacion que
tenga el lugar en el que se encuentran y dirigirse a la zona de seguridad, seguir las
instrucciones de la persona que tome el mando de la situacion, luego, estando en la
zona segura, informar a la direccién del establecimiento la situacion y si existen
personas lesionadas.

Después del sismo:

a) Al escuchar la alarma de evacuacion, sirena de megafono y/o campana, siga las
instrucciones del docente, coordinador de piso o 4rea y/o de algiin monitor de apoyo.
b) Evacue sélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacién por la ruta de evacuacion
autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (personas con
movilidad reducida, ancianos, mujeres embarazadas, etc.).

c) No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En el caso de bajar por
escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tomando del
pasamano.

d) No reingrese a las oficinas y/o salas de clases hasta que se le ordene.

e) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios
de comunicacion y/o apoderados (si éstos se presentaran).

f) Si las condiciones de seguridad no son dptimas para realizar un reingreso a oficinas,
salas, se debe realizar el despacho de los alumnos informando previamente a los padres
y apoderados.

g) Informar a los padres y apoderados a través de los canales oficiales de lo ocurrido,
detallando la siguiente informacion:

Ejemplo: “Segun el Centro Sismoldgico Nacional, la magnitud del sismo fue 3.5
Richter, localizado a 14 Kms al Oeste de Andacollo. Se informa que se realizo
evacuacion preventiva de alumnos y funcionarios a la zona de seguridad segun
protocolo PISE, por lo cual no se reportan daios a personas, alteracion a servicios
bdsicos o infraestructura producto de este sismo”.

h) Los canales oficiales para informarnos de los detalles del sismo seran los siguientes:
Twitter @SENAPRED https://twitter.com/Senapred y Centro sismolégico nacional
http://www.sismologia.cl/

Procedimiento en caso de artefacto explosivo
Procedimiento en caso de fuga de gas
Procedimiento en caso de inundacién

Otras medidas adicionales

VVVYVY

Aviso ante la emergencia:

v’ Los apoderados deberan esperar informacién oficial por parte de la escuela a través
de sus canales formales de comunicacidn y/o difusién masiva.



https://twitter.com/Senapred

v’ La principal fuente de informacion para padres, madres y/o apoderados ante una
emergencia es la profesora jefe de su estudiante, técnico de aula y/o la secretaria
del establecimiento.

v' En caso de asistir a retirar a las/los estudiantes del establecimiento los padres,
madres y/o apoderados deberan respetar las disposiciones del contenidas en el PISE
y/o determinadas ante la contingencia por la direccidn del establecimiento.

XI.  GRADUACION DE FALTAS Y SANCIONES DEL REGLAMENTO
INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Tipo de s .
. .. Descripcion
incumplimiento
Cualquier comportamiento que de manera reiterada y sin justificaciéon
Leve no respete las normas de funcionamiento del establecimiento
educacional y que no involucre dafio fisico o psicoldgico a otros
miembros de la comunidad educativa.
Grave Cualquier actitud y comportamiento que atente contra la integridad
psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa.
Gravisima Cualquier actitud y comportamiento por parte de un adulto que
atente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios/as y adultos
(Mineduc, 2020)
v FALTAS:

1. Para padres y apoderados.

Faltas Leves:
o No justificar la inasistencia de su hijo (a) a clases.
o Faltar a reuniones de apoderados, no justificar su inasistencia.
o No asistir a entrevistas citadas por el Docente, Fonoaudiélogo y/o Direccion.
o No informar oportunamente al colegio el cambio de domicilio.
o Interrumpir al profesor en horario de clases.

o Retirar al alumno sin la debida autorizacion.

Faltas Menos Graves:

o No apoyar en las tareas enviadas al hogar.



O

O

O

No enviar los materiales solicitados por la profesora.
Presentarse bebido o en estado de intemperancia en la escuela.

No realizar la derivacion solicitada por la educadora y fonoaudiéloga.

Faltas Graves:

Vulnerar los derechos del nifio.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Amenazar, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de cualquier miembro de Ia
comunidad educativa.

2. Docentes y fonoaudidlogas.

Falta Leve:

o Utilizar celular en horario de clases sin fines pedagogicos.

o Utilizar computador y/o radio sin orientacion pedagodgica.

o Ingerir liquidos calientes dentro de la sala de clases.

o Salir y dejar sin supervision al curso.

o No responsabilizarse ni resguardar los bienes del establecimiento que se le confien.

o No cumplir con labores administrativa (horarios de ingreso — salida y colaborativos
y retiro de libro de la jornada correspondiente).

o Fumar dentro o a menos de 100 metros de la escuela.

o Fumar utilizando el delantal de la escuela.

o Utilizar el envio de WhatsApp o mensajes de texto como medio de comunicacion
con los apoderados.

o No mantener una vestimenta acorde a su funcién y lugar de trabajo

o No mantener una higiene acorde a su funcién y lugar de trabajo.

Falta Menos Graves:

O

Retirar del establecimiento documentacién administrativa.



Discutir alzando la voz a cualquier integrante del establecimiento.

Incumplir en los protocolos de actuacion en salidas pedagdgicas, plan de seguridad,
accidente escolar y presunto abuso sexual.

No completar libro de clases ni firmar el libro de clases.
No comunicar su inasistencia o licencia médica.
No implementar el plan de estudio entregado por UTP y Direccién.

No entregar en la fecha documentaciéon requerida (Planificaciones, pruebas
evaluativas, informes trimestrales, evaluaciones, formularios 170).

No supervisar a los alumnos durante el recreo en situaciones de emergencia, y no
registrar diariamente en el libro de bitacoras de accidentes (Docentes).

No aplicar estrategias de diversificacion (Decreto 83).

Faltas Graves:

O

Realizar sanciones que atenten contra la integridad emocional y fisica del nifio (dejar
fuera de la sala de clases o en otra dependencia del establecimiento).

Menoscabar verbalmente al nifio (a).

No entregar una educacidn especifica de acuerdo a su TEL.

No entregar una educacidn de acuerdo al curriculum de su nivel.

No registrar asistencia diariamente.

No tener al dia documentacion fonoaudioldgica (protocolos, formulario 170).

No informar a Direccidn o apoderados sobre alglin accidente que haya sufrido el
alumno (a).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Amenazar, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de cualquier miembro de Ia
comunidad educativa.

3. Asistentes de la educacién.

Falta Leve:

O

O

Utilizar celular en horario de clases.

Utilizar computador y/o radio sin orientacidn pedagdgica.



Falta

Ingerir liquidos calientes dentro de la sala de clases.

Salir y dejar sin supervisién al curso.

No responsabilizarse ni resguardar los bienes del establecimiento que se le confien.
No cumplir con labores administrativas (horarios de ingreso — salida)

Fumar dentro y a menos de 100 metros de la escuela.

Fumar utilizando el delantal de la escuela.

No mantener una vestimenta acorde a su funcion y lugar de trabajo

No mantener una higiene acorde a su funcién y lugar de trabajo.

Menos Graves:

Retirar del establecimiento documentacidn administrativa.
Discutir alzando la voz a cualquier integrante del establecimiento.

Incumplir en los protocolos de actuacion en salidas pedagdgicas, plan de seguridad,
accidente escolar y presunto abuso sexual.

No comunicar su inasistencia o licencia médica.

No implementar el plan de estudio entregado por la docente.
No supervisar a los alumnos (as) durante el recreo.

No elaborar material de sala, efemérides, actos, graduacién.

No supervisar y no ayudar a los nifios/as en la formacion de habitos de higiene y
comportamiento.

No trabajar en forma colaborativa con la docente en los requerimientos con los
nifios/as.

No cumplir con las tareas que le asigne Direccién y UTP.

Faltas Graves:

O

Realizar sanciones que atenten contra la integridad emocional y fisica del nifio/a
(dejar fuera de la sala de clases o en otra dependencia del establecimiento)

Menoscabar verbalmente al nifio/a.

No informar a Direccidn o apoderados sobre alglin accidente que haya sufrido el
alumno (a).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa.



Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Amenazar, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de cualquier miembro de Ia
comunidad educativa.

4- Secretaria y auxiliares.

Faltas leves:

O

O

No cumplir con labores administrativas (horarios de ingreso — salida).
No mantener el aseo y orden de las dependencias del establecimiento.

No supervisar el uso de los materiales y equipamientos que le sean asignados, salas
de apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

No cumplir con las tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos,
ausencias, retiros, etc.

Utilizar celular en horario de trabajo.

Utilizar computador para fines personales y no laborales.

Ingerir liquidos calientes en su lugar de trabajo.

Fumar dentro y a menos de 100 metros de la escuela.

Fumar utilizando el delantal de la escuela.

No mantener una vestimenta acorde a su funcion y lugar de trabajo

No mantener una higiene acorde a su funcién y lugar de trabajo.

Faltas Menos Graves:

Atender a los apoderados en forma descortés.

No cumplir con las tareas que le asigne Direccién y UTP.

Retirar del establecimiento documentacidn administrativa.
Discutir alzando la voz a cualquier integrante del establecimiento.

No cumplir con los protocolos de actuacidn que le sean asignados.

Faltas Graves:

O

Realizar sanciones que atenten contra la integridad emocional y fisica del nifio (dejar
fuera de la sala de clases o en otra dependencia del establecimiento)

Menoscabar verbalmente al nifio/a.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa.



Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Amenazar, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de cualquier miembro de Ia
comunidad educativa.

5- Transportistas.

Faltas Leves:

O

O

No respetar los horarios de llegada y salida del establecimiento.
No supervisar el traslado de los nifios (as) al furgdn, saliendo y entrando en fila.

No tener un trato respetuoso con los apoderados y miembros de la comunidad
educativa.

Fumar dentro, y a menos de 100 metros, de la escuela.
No utilizar vias indicadas para traslado de los nifios dentro de la escuela.
No mantener una vestimenta acorde a su funcion y lugar de trabajo

No mantener una higiene acorde a su funcién y lugar de trabajo.

Faltas Menos Graves:

O

O

Estacionarse en un lugar no habilitado para dejar y subir nifios(as)

Realizar el recorrido sin la auxiliar.

Faltas Graves:

No supervisar el uso de cinturdon de seguridad, en el furgon.

No tener la documentacidn al dia.

No respetar las normas del transito.

Realizar sanciones que atenten contra la integridad emocional y fisica del nifio (as).
Menoscabar verbalmente al nifio (a).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes y/u ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.



Amenazar, intimidar, hostigar, acosar y/o burlarse de cualquier miembro de la

comunidad educativa.

Dejar el acceso del establecimiento abierto (entrada — salida) del furgén.

Dejar algun nifio en el establecimiento sin el establecimiento sin el traslado

correspondiente.

No supervisar el estado fisico del nifio al retirarlo de la sala.

Dejar al nifio (a) en un lugar que no corresponda a la entrada de su casa (conserijeria,
caseta de guardia, entre otros)

SANCIONES

FALTAS LEVES

FALTAS GRAVES

FALTAS GRAVISIMAS

Citacién del o los
involucrados(as) con
el encargado de
convivencia escolar
para aclarar los
hechos.

Didlogo reflexivo
entre los
involucrados(as).

Respetar los
acuerdos adquiridos
para la solucion del
conflicto.

Registro de
acuerdos y
seguimiento.

» Citacién del o los
involucrados (as)
con el encargado de
convivencia escolar.

» Conversaciéon con él
o los involucrados
sobre la falta
cometida.

» Dejar registrada la
falta y compromiso
de no volver a
cometerla.

» En caso que sea una
falta leve reiterativa,
se citard a él o los
involucrados(as)
para conversar
sobre el no
cumplimiento  del
acuerdo tomado
anteriormente y se
registrara en el libro
de faltas de Ia
comunidad escolar.

» Registro de
acuerdos y
seguimientos

» Citacién de él o los
involucrados (as)
con el encargado de
convivencia escolar
para tomar relato

> Una vez citado,
registrar la falta en
el libro de
convivencia escolar.

» Notificar a él o los
involucrados (as)
sobre la gravedad de
la falta y Ia
condicionalidad en
la institucion.

» Dependiendo de la
gravedad de la falta
se dejard constancia
en los organismos
competentes.

» Medidas de
Prevencion




v" Proceso de apelacion:

Ante la aplicacién de una medida sancionatoria el apoderado, padre, madre o
funcionario dispondra de un plazo de 48 hrs. Para realizar su apelacion a dicha medida.
Esta apelacion debe ser por escrita via correo electrdnico al correo institucional o en
una carta entregada de manera presencial en el establecimiento.

La respuesta a la apelacion de la medida serd entregada por la direccion del
establecimiento en un plazo de 5 dias habiles para la correcta revisién de la medida.

Consideraciones Especiales:

>

En el caso de incumplimiento por parte de los/las funcionarios del
establecimiento en aspectos contenidos en el RIOHS, se tomardn las medidas
dispuestas en dicho documento de tipo contractual.

La aplicacidn de la sancidn sera dispuesta siguiendo el debido proceso y el
derecho de todas las partes de realizar sus descargos y reclamaciones, para
el resguardo de aquello el establecimiento cuenta con los protocolos
necesarios para resguardar la sana convivencia escolar.

» Toda conducta o situacién que este contenida en los protocolos de actuacién

>

institucionales, primara la activacion de los pasos de dicho protocolo

Obligacién de Denuncia ante un Delito: Los directivos, profesoras, asistentes
de la educacion y en general cualquier funcionario del establecimiento
deberan denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal
de armas, tréfico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.



Xll. PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. Protocolo de Actuacion Frente a Accidentes de los Parvulos

El siguiente documento busca establecer una respuesta efectiva y oportuna ante
accidentes escolares y de traslado de los y las estudiantes de la Escuela de Lenguaje El

Principito.

Entenderemos por Accidente Escolar: “Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios, o de su prdctica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte” (Politica de Seguridad Escolar y Parvularia, 2019).

A) Tipificacion de Accidentes Escolares:

Accidente Leve

Los accidentes leves son aquellos que afectan la
piel o el tejido subcutaneo, contusiones menores,
torceduras, erosiones y heridas superficiales que
requieren curaciones simples o inmovilizacion.

Accidente Moderado

Los accidentes moderados son aquellos que
comprometen la piel de manera mas profunda,
contusiones, heridas que requieran suturas,
desgarros, esguinces, TEC simples, entre otros.

Accidente Grave

Los accidentes graves son aquellos que afectan el
funcionamiento de las funciones vitales como
convulsiones, heridas profundas con compromiso
extenso de los planos musculares y/o vasos
sanguineos importantes, accidentes
traumatoldgicos graves como fracturas expuestas,
fractura de craneo y cervicales, TEC complicados
con compromiso de conciencia, entre otros.

Accidente muy grave o
emergencias

Los accidentes muy graves son aquellos que
revisten riesgo vital para la persona. Ejemplo de
estos son: TEC abierto, shock eléctrico, reaccion
alérgica grave, obstruccidn via drea, heridas con
hemorragias importantes, politraumatismos
severos, entre otros.

Es importante mencionar que los apoderados a
comienzos del afio escolar completan una ficha
con antecedentes de salud relevantes, si presenta
seguro escolar privado, al centro asistencial de
salud al que deberd ser trasladado en caso de ser
necesario, asi como también teléfonos de




contacto en caso de accidentes. Esta informacion
se encuentra en Direccion.

B) Responsables:

Atencion del Estudiante Encargada de Accidentes Escolares:

Activacion Seguro Escolar Directora: Sra. Vernica Rios

Comunicacion con el Apoderado | Secretaria: Srita. Paulina Fredes
Prof. Jefe del Estudiante.

Solicitud de transporte a Centro | Secretaria: Srita. Paulina Fredes
Asistencial de Salud

Centro Asistencial de Salud

C) Procedimiento:

Ocurrido el accidente escolar, el/la estudiante serd atendido por la Encargada de
Accidentes Escolares la Profesora ... quién determinara la tipicacion de gravedad del
accidente segun lo sefialado previamente, a si mismo la encargada de comunicacién
con el apoderado la Srita Paulina Fredes y/o la profesora jefe del estudiante informara
los hechos y Direccidn entregara el seguro escolar de accidentes.

Accidente Leve

e lLa Encargada de Accidentes Escolares cuenta con el total acceso al botiquin
por lo que brindara primeros auxilios al nifio(a) resguardando su bienestar
fisico y emocional en todo momento.

e Seinformara el accidente al apoderado mediante colilla informativa via
libreta de comunicaciones.

e Sies necesario ante crisis de desregulacion emocional, malestar u otro
aspecto que afecte el bienestar del estudiante para continuar con su
jornada, la comunicacion la realizara la encargada via telefonica donde se
sugiere asistir al establecimiento a hacer retiro del estudiante.

e La Directora entregara formulario de Seguro Escolar de Accidentes si es
solicitado por el apoderado apoderado.

e Siel estudiante presenta inasistencia el siguiente dia, la Directoray la
profesora jefe se contactard con la familia con el objetivo de hacer un
seguimiento del estado de salud del nifio/a.

Accidente Moderado

e lLa Encargada de Accidentes Escolares cuenta con el total acceso al botiquin
por lo que brindara primeros auxilios al nifio(a) resguardando su bienestar
fisico y emocional en todo momento.




La Encargada Sra. Marcela Alfaro solicitard el transporte (privado o
ambulancia) a centro de salud establecido en este protocolo o determinado
por los apoderados al inicio de aino.

Se informara a los apoderados via telefdnica el accidente y traslado del
estudiante al centro de salud donde debe concurrir en el menor tiempo
posible.

Direccidn hace entrega de seguro escolar a quienes acompafian al nifio/a al
centro de salud.

La jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica junto a la Profesora jefe
acompafiaran al estudiante al centro de salud, con el objetivo de resguardar
su integridad fisica y emocional en todo momento.

En el Hospital la Jefa de UTP realizara el ingreso del estudiante, mientras la
profesora jefe acompafiara al estudiante en todo momento que sea
permitido, brindando contencion y seguridad.

Las profesionales que acompafian al estudiante retornaran al
establecimiento cuando el apoderado se encuentre junto al nifioy en
Optimas condiciones emocionales para contenerlo.

La Directora y/o profesora Jefe realizara seguimiento del estado de salud
del/la estudiante.

Accidente Grave

La Encargada de Accidentes Escolares cuenta con el total acceso al botiquin
por lo que brindara primeros auxilios al nifio(a) resguardando su bienestar
fisico y emocional en todo momento.

La Encargada Sra. Paulina Fredes solicitard el transporte (privado o
ambulancia) a centro de salud establecido en este protocolo o determinado
por los apoderados al inicio de aino.

Se llamara al apoderado, donde se informa el traslado del estudiante a por
accidente Escolar, donde debe concurrir en el menor tiempo posible.
Direccidn hace entrega de seguro escolar a quienes acompafian al nifio/a al
centro de salud.

La Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica junto a la Profesora Jefe
acompafiaran al estudiante al centro de salud, con el objetivo de resguardar
su integridad fisica y emocional en todo momento.

En el Hospital la jefa de UTP realizara el ingreso del estudiante, mientras la
profesora jefa acompafiard al estudiante en todo momento que sea
permitido, brindando contencion y seguridad.

Las profesionales que acompafian al estudiante retornaran al
establecimiento cuando el apoderado se encuentre junto al nifioy en
optimas condiciones emocionales para contenerlo.




e La Directora y/o profesora Jefe realizara seguimiento del estado de salud
del/la estudiante.

Accidente muy Grave o Emergencias

e La Encargada de Accidentes Escolares cuenta con el total acceso al botiquin
por lo que brindara primeros auxilios al nifio(a) resguardando su bienestar
fisico y emocional en todo momento.

e La Encargada Srita. Paulina Fredes solicitara el transporte a centro de salud.
En este caso se sugiere la presencia de ambulancia, sin embargo, se debe
aplicar criterio de Urgencia Médica en cuanto a tiempo de llegada al centro
de salud para determinar la necesidad de transporte privado.

e Direccidn hace entrega de seguro escolar a quienes acompafian al nifio/a al
centro de salud.

e LalJefa dela Unidad Técnico Pedagdgica junto a la Profesora Jefe
acompafiaran al estudiante al centro de salud, con el objetivo de resguardar
su integridad fisica y emocional en todo momento.

e Sellamard al apoderado, donde se informa el traslado del estudiante a ... por
accidente Escolar y se solicitara su presencia en el menor tiempo posible.

e En el Hospital la Jefa de UTP realizara el ingreso del estudiante, mientras la
profesora jefe acompafard al estudiante en todo momento que sea
permitido, brindando contencion y seguridad.

e Las profesionales que acompafan al estudiante retornaran al
establecimiento cuando el apoderado se encuentre junto al nifioy en
Optimas condiciones emocionales para contenerlo.

e La Directora y/o profesora Jefe realizara seguimiento del estado de salud
del/la estudiante.

D) Accidente de Trayecto:

E)

Si el estudiante sufre algun tipo de accidente de trayecto al establecimiento o del
establecimiento a su domicilio, es responsabilidad del apoderado solicitar Ia
activacion de seguro escolar a la Directora del establecimiento, quién entregara el
documento al apoderado y realizara seguimiento del estado de salud del estudiante.

Registro:

Las acciones de este protocolo, seguimiento y cierre de caso quedaran registradas
en la hoja de vida del estudiante por parte de la Profesora Jefe y en la Bitacora de
primeros auxilios por la Encargada de Accidentes Escolares.



F) Seguros de salud privada:
El apoderado informa en la ficha de matricula si el estudiante cuenta con seguro de
salud privado o isapre, sin embargo, la escuela actuard bajo el criterio de urgencia
haciendo el traslado del nifio o la nifia (en caso de ser necesario) al recinto de salud
publica mas cercano activando su seguro escolar, de donde el padre, madre y/o
apoderado podra hacer el traslado del estudiante a su recinto de salud de
preferencia.

2. Protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de los derechos de los
parvulos.

La escuela de Lenguaje El Principito de La Florida, ha elaborado el Protocolo de
actuacion frente a situaciones de vulneraciéon de los derechos de los estudiantes, con la
finalidad de velar por el cumplimiento de sus derechos y para que se desarrollen
integramente en lo fisico, emocional y social.

“La proteccion de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos
y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado
Chileno. En este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva
tener que reconocer en el nifio, la nifia y en el adolescente la condicion de ser sujeto pleno
de derechos, y no tan sdlo objeto de proteccion” (Cillero M. Los derechos del nifio: de la
proclamacion a la proteccion efectiva, justicia y derecho del nifio. UNICEF, diciembre 2001
N°3).

Es asi como lo expuesto por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), nos
motiva a reconocer a nuestros estudiantes como sujetos plenos de derechos, respondiendo
a las necesidades de cada uno, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo
riesgo o peligro.

Derechos de los ninos y las nifias (UNICEF):

1. Derecho a la igualdad, sin discriminacidon de raza, religiéon o nacionalidad.

2. Derecho a una proteccion especial para que puedan crecer fisica, mental y socialmente
sanos y libres.

3. Derecho a tener un nombre y una nacionalidad.



4. Derecho a una alimentacion, vivienda y atencion médica adecuadas.

5. Derecho a educacién y atenciones especiales para los nifios y nifias con discapacidad.

6. Derecho a la comprension y amor por parte de las familias y de la sociedad.

7. Derecho a una educacién gratuita. Derecho a divertirse y jugar.

8. Derecho a atencidn y ayuda preferentes en caso de peligro.

9. Derecho a ser protegido contra el abandono y el trabajo infantil.

10. Derecho a recibir una educacién que fomenta la solidaridad, la amistad y la justicia entre
todo el mundo.

Nuestra escuela cuenta con un Plan de Prevencion y Actuacion ante situaciones de

vulneracion, asi como un procedimiento que considera todas las situaciones de una posible
vulneracion de derechos de los nifios y las nifias segun lo instruido por la Superintendencia
de Educacidon “son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos
aquellas situaciones en que se atenta contra los derechos de los nifios y las nifias que son
parte de la Comunidad Educativa, y que no se configuran como delitos o hechos de
connotacidn sexual”.

Consideraciones generales frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos de nifos y nifas:

— El rol y el deber de la Escuela es velar por el desarrollo integral y bienestar fisico y
emocional de los parvulos.

— Se debe proteger el bienestar fisico y psicolégico del nifio o la nifia en todo
momento.

— El objetivo de las acciones de este protocolo respecto lo que contempla al nicleo
familiar del/la estudiante esta orientado a fortalecer a la familia para que logre
brindar un éptimo cuidado y resguardo del nifio o la nifia.

— Se debe resguardar el derecho confidencialidad del estudiante y su familia,
protegiendo su identidad frente a la comunidad educativa, asi como también la de
el/los adultos involucrados.

— Es tribunales de familia la entidad idénea para realizar la derivacién del grupo
familiar a un programa pertinente a sus necesidades.

L. Estrategias de prevencion

En nuestro Plan Anual, que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas
preventivas y de promocion de la buena convivencia escolar y del buen trato, se destacan



las siguientes estrategias:

Parvulos

Funcionarios

Actividades orientadas al
desarrollo
socioemocional.

Familia
Realizacion de Escuela
para padres, madres vy

apoderados en tematicas

Capacitacion de
funcionarias en estrategias
de regulacién emocional y

de crianza respetuosa y | conductual.

afectiva.
Prevencion del Abuso | Entrevista personal de | Capacitacion de
Sexual y promociéon del | apoderados, con el | funcionarias en deteccién
autocuidado. objetivo de abordar | de situaciones de descuido,

situaciones complejas y el
modelaje de buenas
practicas de crianza vy

cuidado de los parvulos.

negligencia y vulneracion
de derechos y estrategias
de intervencion.

Promocion de valores | Promociéon de valores | Promocion de valores
institucionales. institucionales. institucionales.
1l Tipificacion:

El protocolo de actuacidn contempla el procedimiento para abordar hechos que
conllevan a una vulneracion de derechos, descuido o trato negligente, el que se entendera
como tal cuando:

Descuido

A) No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacion, vestuario,
vivienda, educacion.

B) No se atienden las necesidades escolares del estudiante: Utiles escolares,
colaciones, presencia de apoderado en reuniones, etc.

Negligencia

A) No se atienden las necesidades educativas especiales del nifio o la nifia.
B) El nifio o la nifia presenta ausentismo escolar grave
C) No se proporciona atencién médica basica.

Negligencia grave




A) Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas y alcohol.
B) No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

Maltrato Psicolégico

A) Se evidencian situaciones de crianza y correccién poco respetuosas, trato
peyorativo y/u ofensivo al parvulo.

B) Menoscabo, maltrato y/o aislamiento como medida de correcciéon por su
conducta y/o su desempefio escolar.

C) Abandono emocional.

Maltrato fisico

A) Todos aquellos actos de violencia fisica contra del nifio o la nifia de forma
ocasional o habitual. Vista como cualquier accidon no accidental por parte de
cuidadores, padres o madres.

1. Procedimiento

Ante una sospecha o certeza de vulneracion de derechos a un estudiante, cualquier
funcionaria que haya recibido la informacion o haya sido testigo de esta tendra la
responsabilidad de informar de forma inmediata a la directora, encargada de
convivencia escolar o a quién le subrogue.

La encargada de activar los pasos de este protocolo es la directora y/o Encargada de
Convivencia Escolar o a quien sea designado, acompafiada de la profesora jefe del/la
estudiante.

Descuido Parental

1. La profesora jefe debe registrar en el libro de clases dichas situaciones que
comprenden un descuido parental del nifio o nifa.

2. La profesora jefe debe discernir si es una conducta aislada o suele repetirse
(2 0 mas veces por semana).

3. Alseruna conducta reiterada en el apoderado, se citara a entrevista personal
dentro de los siguientes 3 dias habiles via libreta de comunicaciones.

4. En la entrevista se leeran el registro del estudiante y se informara acerca de
la importancia del cuidado en todo ambito de los nifios y nifias.

5. La Profesora Jefe realizard el modelaje de la conducta de los padres,




especialmente entregarad estrategias y/o activard apoyos para subsanar la
situacion del estudiante.

La entrevista, compromisos y acuerdos quedara registrada en el libro de
clases.

La profesora Jefe realizard seguimiento y cerrard el caso una vez se vea
mejoras en la situacién por un periodo de 30 dias.

Si la conducta es reiterada pese a la realizacion de todos los pasos
previamente sefialados, se tipificara como negligencia parental.

Negligencia Parental

La profesora jefe debe registrar la situacidon detectada o relatada por el
estudiante en la hoja de vida del libro de clases.

Informara la situacion a la directora del establecimiento y citaran al
apoderado en un plazo de 3 dias habiles.

Directora y profesora jefe abordaran con el apoderado la situacién detectada
y realizaran el modelaje correspondiente, informando la importancia de
mejorar su rol parental para el bienestar del estudiante.

La entrevista y acuerdos quedara registrada en el libro de clases.

La profesora realizara seguimiento mensual por durante un periodo
semestral. Si la situacidn del estudiante se regulariza y es subsanada por el
apoderado se dara cierre al caso.

La Psicéloga del area de convivencia escolar acompafara el desarrollo
socioemocional del estudiante, realizando intervenciones en el
establecimiento y derivando al profesional iddneo en el caso de ser necesario.
Si la situacion persiste, se agrava o se presentan situaciones con nuevas
tematicas, se informara al apoderado de la realizacion de una medida de
proteccion en tribunales de familia.

La escuela debera cumplir con todas las solicitudes de asistencia e
informacién que Tribunales de familia y/u otro programa especializado
requiera.

Negligencia Parental Grave — Maltrato fisico o psicolégico

1. La profesora jefe debe registrar la situacion detectada o relatada por el
estudiante en la hoja de vida del libro de clases.

2. Informard la situacién a la directora del establecimiento y citaran al
apoderado en un plazo de 24 hrs.




3. Laentrevistay acuerdos quedara registrada en el libro de clases donde se
informa la medida de proteccion en tribunales de familia.

4. La profesora realizara seguimiento mensual por durante un periodo
semestral.

5. La Psicéloga del area de convivencia escolar acompafiara el desarrollo
socioemocional del estudiante, realizando intervenciones en el
establecimiento y derivando al profesional idéneo en el caso de ser
necesario.

6. La escuela deberd cumplir con todas las solicitudes de asistencia e
informacién que Tribunales de familia y/u otro programa especializado
requiera.

Si la informacion es entregada por un tercero (vecinos, abuelos u otros
familiares) las medidas seran las siguientes:

a. La Directora o Encargada de Convivencia Escolar registrara el
relato en el Acta de Convivencia Escolar con las firmas
correspondientes.

b. La Encargada de CE informara a la profesora jefe y juntas citaran a
la apoderada para informar la situacién y conocer detalles de los
hechos.

Si el relato confirma una vulneracion de derechos grave, se activaran desde

el paso 3 del protocolo tipificacidn negligencia grave en adelante.

Acciones frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los
parvulos donde el presunto responsable sea una funcionaria o funcionario del
establecimiento

Se adoptaran los pasos sefalados para cada caso, sin embargo, se podran adoptar las
siguientes medidas adicionales:

e Separacion inmediata de la trabajadora de sus funciones, como medida de
proteccion y no revictimizacion del estudiante, hasta que el caso siga su
debido proceso.

e Como medida formativa en casos de descuido leve, la trabajadora recibira
orientacién por parte del equipo directivo del establecimiento, se
estableceran acuerdos firmados por las partes.




e Sin perjuicio de los pasos sefialados para cada caso, el sostenedor podrd
disponer de una medida administrativa, como el traslado temporal o
definitivo de la trabajadora de sede u otro acorde al reglamento de orden
higiene y seguridad.

V. Plan de Accion de Apoyo al estudiante y la familia:

Como primera medida se iniciara el proceso de recopilacién de antecedentes por parte de
la profesora de curso. Este procedimiento no debe superar los tres dias, dejando registro
en la “hoja de vida” del estudiante.

De acuerdo a la gravedad de los antecedentes recopilados, se determinard el plan de
accion de apoyo al estudiante y su familia, informando al apoderado y a estableciendo las
redes de apoyo necesarias.

Alimentacién:
Medidas de la escuela:
— Campanas solidarias para reunir alimentos y entrega de colaciones al
estudiante.
— Activar red de apoyo gubernamental, asistente social de la Municipalidad
de La Florida.
Vestuario:
Medidas de la escuela:

— campafas solidarias para reunir ropa y calzado.
— Activar red de apoyo gubernamental, asistente social de la Municipalidad
de La Florida.

Vivienda:
Medidas de la escuela:
— Activar red de apoyo con la Municipalidad de La Florida.

Educacidn:
Medidas de la escuela:
— Entrega de becas utiles escolares, beca de libro complementario, beca de
uniforme (cotona y/o delantal).
— Entrega de beca de transporte.



e Salud:
Medidas de la escuela:

— Entregar informacidn de la importancia de la higiene (lavado de cuerpo,

manos, tratamiento de pediculosis).

—> Entregar calendario de vacunas y su importancia, activar red de apoyo con
el Consultorio de La Florida (CESFAM).

—> Realizar derivaciones pertinentes a

emocionales, conductuales y del desarrollo de nifios y nifias.

las necesidades educativas,

— Derivacion a Centro de Desarrollo Integral El Principito (Convenio):

Atencidon especializada de Fonoaudiologia (FGA).,
Nutricion (NUT), Psicopedagogia (PSP) y Terapia Ocupacional (T.O).

Posibilidad de beca parcial o total en la atencion.

V. Redes de apoyo:

Psicologia (PS),

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres, madres,

apoderados o adultos responsables, y en caso de ser necesario las acciones que permitan

activar la atencion y/o derivacidnalas instituciones de la red, tales como: consultorio de

atencion temprana (CESFAM), Fundacion Educacional Protectora de La Infancia, Tribunales

de Familia, Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) o comisaria respectiva, Servicios

gubernamentales, Servicios de proteccion (como, Chile Crece Contigo), se entrega para

conocimiento de toda la comunidad educativa el siguiente catastro de redes comunales:

Institucion

Direccion

Oficina de Proteccion de derechos (OPD)

Alonso de Ercilla 7960, La Florida, Regién
Metropolitana

Fundacién Educacional Protectora de La
Infancia

Rojas Magallanes 905, La Florida

Centro de Salud Familiar La Florida
(CESFAM)

Av. La Florida 6015, La Florida, Regién
Metropolitana

36° Comisaria de Carabineros

Dr. Sotero del Rio 321, La Florida, XIII
Metropolitana de Santiago

Sub-Comisaria Los Jardines

Av. La Florida 9081, La Florida, Santiago,
Regién Metropolitana

[lustre Municipalidad de La Florida

Vicunia Mackenna 10777, La Florida,

Regién Metropolitana




Servicio Nacional para la Prevencion y Vicufia Mackenna 10777, La Florida,
Rehabilitacidon del Consumo de Drogas 'y

Regién Metropolitana. Oficina municipal.
Alcohol (SENDA)

https://www.laflorida.cl/sitio/programas/
senda-previene/




3. Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o
agresiones sexuales

La escuela de Lenguaje El Principito de La Florida, ha elaborado el Protocolo de
actuacién con el objetivo de adoptar medidas de proteccién que permitan el resguardo
fisico y psicologica de nifios y nifas, frente a este tipo de situaciones.

Es importante considerar que los establecimientos educacionales tienen la obligacién de
denunciar, segun lo estipulado en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. En los casos de
delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales, la denuncia se puede realizar en
el Ministerio Publico, Carabineros o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho.

Cualquier miembro de la comunidad escolar que sospeche, observe, oiga o sea testigo de
algun modo de un hecho de maltrato infantil, de connotacion sexual o agresidn sexual en
contra de un alumno de parvulo, o a quien se le informe una accidn tal, debe actuar de
manera inmediata y apropiada para disuadir el abuso y evitar su recurrencia en casos
eminentes, ademas de realizar la correspondiente denuncia de forma inmediata a un
miembro del equipo directivo del establecimiento.

Por otro lado la confidencialidad ante la activacién de este protocolo y la proteccién del
parvulo, por lo que toda accidn debe resguardar su integridad y evitar la revictimizacién.

Procedimiento:

Sospecha de maltrato, connotacidn sexual o agresiones sexuales

a. Ante la sospecha cualquier miembro de la comunidad educativa debera
informar a la Direccién del establecimiento, la cual registrara el relato en el
Acta de Convivencia Escolar.

b. La profesora jefe y/o asistente de aula brindard el cuidado y la contencién del
nifio o la nifia, recogeran su relato evitando la afectacion emocional y la
revictimizacion,

c. La directora citara al padre, madre y/o apoderado, entregara los
antecedentes y el procedimiento relacionado con la activacion de este
protocolo.




Medidas:

>

Sospecha sin relato: Acciones junto a la familia, derivacién a especialista y
seguimiento mensual. El equipo directivo posterior a la entrevista con los
padres y/o apoderado determinara la realizacion de una medida de
proteccion.

Sospecha y relato de el nifio o la nifia: Se realizard la denuncia en fiscalia, PDI
o Carabineros. Las responsables de realizar dicha medida es la funcionaria que
haya recibido el relato acompafiada por un miembro del Equipo Directivo del
establecimiento.

Sospecha desestimada: Se realizara seguimiento del estudiante y su familia
y/o derivacidn a especialista.

Relato o evidencia de maltrato, abuso sexual o agresiones sexuales

Ante la recepcién de un relato de un nifio o nifia por parte de cualquier
miembro de la comunidad educativa deberd informar a la Direccién del
establecimiento, la cual registrara el relato en el Acta de Convivencia Escolar,
asi mismo registrara el relato de cualquier funcionario que tenga evidencia de
maltrato, abuso o agresion sexual a un estudiante. El relato debe ser firmado
por la funcionaria y la directora.

La profesora jefe y/o asistente de aula brindara el cuidado y la contencién del
nifio o la nifia, recogeran su relato evitando la afectacion emocional y la
revictimizacion.

En el caso de haber lesiones la profesora efe y la directora o jefa de UTP
asistiran con el estudiante a constatar lesiones.

La directora citara al padre, madre y/o apoderado, entregard los
antecedentes y el procedimiento relacionado con la activacion de este
protocolo.

Si el padre, madre y/o apoderado es la persona sefialada como posible
victimario, se citara a un familiar o derivara directamente.

La directora junto a la profesora jefe y/o jefa de UTP realizaran la denuncia
en la fiscalia, PDI y/o carabineros en un plazo maximo de 24 hrs. Posterior a
recibir el relato.

En el caso que el apoderado o nucleo familiar no se encuentran involucrados,
se le dard a la familia un plazo de 24 hrs. Para que ellos puedan realizar la
denuncia en la entidad correspondiente.

En el caso que el apoderado o nucleo familiar se encuentre involucrado




tribunal de familia determinara las medidas de proteccion a la victima.

i. El establecimiento realizara seguimiento constante al estudiante y su familia,
y se encontrara disponible ante las solicitudes de tribunales de familia u otra
entidad que lo requiera.

j- El establecimiento no realizara ningun tipo de investigacién ni de sobre
exposicion del estudiante a preguntas, sobre lo sucedido ni a un
enfrentamiento con el posible agresor u otros adultos.

Medidas:

a) Funcionario de la Escuela: Si se resuelve que el trabajador del colegio viol6 este
Reglamento y procedimiento el colegio podra aplicar acciones de disciplina laboral que
pueden incluir la suspension transitoria o definitiva, con o sin derecho de indemnizacién,
cambio de funciones o incluso el despido, de conformidad al Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad, contrato de trabajo y normativa laboral vigente.

b) Dependiente de la comunidad escolar: Se podran aplicar medidas temporales o

definitivas (sanciones), entre las cuales se incluye prohibicién de acercamiento a la

victima, pérdida de los contratos o beneficios adquiridos y prohibicidn de ingreso al
establecimiento.

c) Apoderado: Se podra determinar en forma transitoria o definitiva la prohibicidn de
ingreso al establecimiento, y cambio de apoderado.



4. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato Adulto - Adulto

La escuela de Lenguaje El Principito de La Florida, ha elaborado el Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato o violencia fisica, verbal o psicolégica entre
apoderados, directivos, profesoras, asistentes de la educacidn y cualquier otro miembro
de la Comunidad Educativa.

. Tipificacion del maltrato:

LEVE GRAVE GRAVISIMO
Faltas de respeto por | Amenazas, gritos, acoso, | Agresiones fisicas directaso
cualquier medio de | insultos, gestos y | con algun objeto.
comunicacion. cualquier falta de respeto
(Apodos, burlas, | verbal con elementos de
lenguaje inadecuado u | agresion.
otro).

1l. Procedimiento:

Ante la activacién del procedimiento segun su tipificacion se debe considerar lo
siguiente:

» Resguardar el bienestar fisico y psicoldgico de los nifios y las nifias en todo
momento, si es que han sido testigo o victimas secundarias de una situacién de
violencia entre adultos de la comunidad, por lo que cualquier miembro de la
comunidad educativa debe ser responsable de velar por ello.

» Adoptar una actitud comprensiva, conciliadora y pacifica, la cual, representa los
valores institucionales de la comunidad educativa El Principito.

MALTRATO LEVE
a. La directora y encargada de convivencia escolar recogera la denuncia de la
situacidon de maltrato y la registrara en el Acta de Convivencia Escolar con

firma de la persona que relata los hechos.

b. La direccion del establecimiento citard al adulto agresor a una entrevista
personal en los siguientes 3 dias habiles.

c. Recogera los antecedentes necesarios para conocer a cabalidad la situacion.
Se realizard un encuadre del comportamiento apropiado asociado a su rol en




el establecimiento educacional (RICE).

Se realizara una mediacion entre ambos adultos involucrados y se
estableceran acuerdos que permitan mantener la sana convivencia escolar y
el buen trato entre los miembros de la Comunidad Educativa.

La directora y encargada de convivencia escolar registrara los pasos de este
protocolo en el Acta de Convivencia Escolar.

Si existe la reiteracion de la falta superior a dos ocasiones, se considerara una
falta grave.

MALTRATO GRAVE

La directora y encargada de convivencia escolar recogera la denuncia de la
situacidon de maltrato y la registrara en el Acta de Convivencia Escolar con
firma de la persona que relata los hechos.

La direccidén del establecimiento citara al adulto agresor a una entrevista
personal al dia habil siguiente.

Recogera los antecedentes necesarios para conocer a cabalidad la situacidn.
Se realizard un encuadre del comportamiento apropiado asociado a su rol en
el establecimiento educacional (RICE).

Se realizara una mediacion entre ambos adultos involucrados y se
estableceran acuerdos que permitan mantener la sana convivencia escolar y
el buen trato entre los miembros de la Comunidad Educativa.

Medidas segun el rol desempefiado en el establecimiento:

Apoderado, padre o madre: Cambio de apoderado temporal o definitivo.

Funcionario(a): Separacion de sus actividades temporalmente o definitiva.

La directora y encargada de convivencia escolar registrara los pasos de este
protocolo en el Acta de Convivencia Escolar.

Si existe la reiteracion de la falta superior a dos ocasiones, se considerara una
falta gravisima.

MALTRATO GRAVISIMO

La directora y encargada de convivencia escolar recogera la denuncia de la
situacidon de maltrato y la registrara en el Acta de Convivencia Escolar con
firma de la persona que relata los hechos. En el caso de presenciar los hechos
los registrara en primera persona.

La direccidén del establecimiento citara al adulto agresor a una entrevista
personal con un tiempo maximo de dia habil siguiente.




c. Recogera los antecedentes necesarios para conocer a cabalidad la situacion.
Se realizard un encuadre del comportamiento apropiado asociado a su rol en
el establecimiento educacional (RICE).

e. Se realizara una mediacion entre ambos adultos involucrados y se
estableceran acuerdos que permitan mantener la sana convivencia escolar y
el buen trato entre los miembros de la Comunidad Educativa.

f. Medidas segun el rol desempefiado en el establecimiento:

Apoderado, padre o madre: Cambio de apoderado y prohibicion de acercarse

a la persona agredida en el establecimiento y/o de participacion.

Funcionario(a): Amonestacion — Causal de despido

g. La directora y encargada de convivencia escolar registrara los pasos de este
protocolo en el Acta de Convivencia Escolar.

h. Siexiste la reiteracion de la falta superior a dos ocasiones, se considerara una
falta gravisima.

Il. Proceso de apelacion:

Ante la aplicacién de una medida sancionatoria el apoderado, padre, madre o
funcionario dispondra de un plazo de 48 hrs. Para realizar su apelacién a dicha medida.
Esta apelacion debe ser por escrita via correo electronico al correo institucional o en
una carta entregada de manera presencial en el establecimiento.

V. Obligacion de Denuncia ante un Delito:

Los directivos, profesoras, asistentes de la educacion y en general cualquier funcionario del

establecimiento deberan denunciar cualquier acciéon u omisidn que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto
en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.



5. Protocolo de Actuacion Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

El siguiente documento busca brindar una respuesta adecuada a las posibles
desregulaciones de tipo emocional y conductual de los parvulos. En este sentido el trabajo
no sélo sera abordado de forma resolutiva, sino, también considerara una etapa preventiva
y una etapa de apoyo para la familia.

A partir del marco regulador del Ministerio de educacion en las orientaciones para la
elaboracion de este documento (2022) se entendera por Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que
no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un observador como una
situacion de “descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

l. Acciones de Prevencion:

Accion Objetivo Responsable Periodo/fecha
Capacitacion a | Establecer un marco | Coordinadora

funcionarias en | regulador que normara | de Convivencia

protocolo de DEC. | las acciones de nuestra | Escolar

comunidad educativa
frente a las posibles
DEC de nuestros

estudianes.
Aplicacién: Organizar la | ProfesoraJefe | Marzo 2023
“Cuestionario informacién que
Conociendo a mis | requiere para conocer
estudiantes” el desarrollo

socioemocional de los
nifos y nifas.

Entrevista personal | Conocer el desarrollo | Profesora Jefe | Ao Escolar 2023
de padres y | de nuestros
apoderados.




estudiantes 'y  sus
familias.
Derivaciones a | Abordar las | Profesora Jefe | Ao Escolar 2023

Especialistas.

dificultades especificas
de los nifios y nifas, asi
puedan obtener un
diagnostico oportuno a
sus necesidades.

Capacitaciones al
personal en
estretegias de
contencioén.

Docentes, asistentes y

funcionarias del
establecimiento
contaran con

herramientas para ser
encargada de activar el
protocolo de DEC.

Psicéloga-
Coordinadora
de Convivencia
Escolar.

Capacitacion en
NEE y otras
dificultades del
desarrollo de nifios
y nifas.

Docentes, asistentes y

funcionarias del
establecimiento
contaran con

herramientas para ser
encargada de activar el

Centro de
Desarrollo

Integral (CDI)

(Especialistas

protocolo de DEC vy | externas)
realizar  derivaciones
pertinentes a cada
nifio/a.
Implementacién Establecer un Rincon | Docentes y
del Rincién de la|de Ila calma que | asistentes
Calma en el aula de | permita la
clases autoregulacion de
ninos y nifas, vy

aumente el sentido de
pertenencia.

Taller de
aprendizaje

socioemocional

Actividades de
aprendizaje

socioemocional para
ninos y nifas, que
permita una mayor

autonomia en la
autoregulacion de sus
emociones.

Escuela para
padres: Desarrollo
socioemocional vy




articulacién con el
protocolo de DEC.

Il. Responsables:

e Encargada: Profesora Jefe del Estudiante.

Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y
algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con
entrenamiento previo.

e Acompaiante interno: Asistente de Aula.

Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacidon. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
resguardo y comprension.

e Acompaiante externo:
adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion de
contencidn; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun

corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

1R Procedimiento:

En la implementacion de las estretegias contenidas en este protocolo, se debe
considerar que el uso de una o mas de ellas dependera del tiempo y la necesidad del
estudiante para autoregularse emocional y conductualmente.

Etapa Inicial DEC
No se visualizan riesgos para si mismo o para terceros

a. Cambio de actividad: Podemos cambiar la forma y/o materiales con los que
se esta desarrollando la actividad, esto ayuda a cambiar su actitud frente a la
actividad y lograr los objetivos de aprendizaje.

b. Rincién de la Calma: Ofrecer un espacio al interior de la sala que le permita al
nifio autoregularse con la presencia del adulto en actitud de monitoreo ante
la amplificacion de su identidad.

c. Time Out: Permitirle al estudiante un tiempo fuera del aula, que le permita
salir del ambiente estresor y oxigenarse mejor. Caminar en compafiia del




adulto hacia el huerto de la escuela, orientar indirectamente su conducta en
un tono de voz tranquilizador y retornar al aula.

d. MiTesoro: Utilizacién del conocimiento de intereses, hobbies, objetos y
gustos del estudiante para apoyar la autoregulacidn. Ej: Mantener laminas
de sus caricaturas favoritas para colorear, stickers, manterial concreto, etc.

e. Mindfulness: Realizar pausa activa junto a todos los estudiantes, pedirles
gue se sienten o recuesten en el piso. Comenzamos a ser conscientes de
nuestro cuerpo, de los limites de él, sentimos y respiramos inhalando y
exhalando. Ej: https://www.youtube.com/watch?v=0IlgohoJ3r8.

En esta etapa se le puede consultar al nifio/nifia que desea realizar para sentirse
mejor, la eleccion de una actividad favorece el desarrollo progresivo de la
autonomia en la autoregulacién.

Accién posterior :

e se debe indagar las causas de esta DEC, si se debe a un factor externoy
ocacional (enfermedad, falta de horas de suefio, no hubo ingesta de
alimentos antes de asistir y/o algiin cambio en su rutina previa a asistir al
establecimiento).

e Siesuna conducta frecuente en la estudiante y requiere apoyo en el
hogar y/o derivacidn a especialista.

Etapa de Aumento DEC
Ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. Se
sugiere acompania sin intervenir de forma directa, ya que, el nifio/a no se encuentra
disponible para conectar con el entorno de manera esperada.
En esta etapa de solicita la presencia de encargado, acompanante interno y
acompaiante externo.

a. Rincdn de la calma: Permitirle al estudiante permanecer en el rincén de la calma
el tiempo que estime conveniente, le podemos consultar si desea taparse o
instalar una cortina.

b. Disminuir riesgo: no proporcionar ni permitir el uso de ningun objeto que pueda
utilizar como proyectil o para autoagrecion.

c. Acompaniar sin orientar: acompafiamos al estudiante y resguardamos su
integridad fisica y emocional en todo momento, estamos visibles para él/ella, sin
embargo, no intervenimos de forma directa, ni consultamos, ni corregimos su
actuar.Evitamos que compaiieros(as) se acerquen a observar.

d. Reducir estimulos: Disminuir el tono de voz, solicitar a los compafieros y
compafieras hacer lo mismo (podemos realizar alguna pausa o corte de



https://www.youtube.com/watch?v=0lIqohoJ3r8

respiracion que nos ayude), disminuimos la luz, podemos utilizar recurso
magico. (cuento, fantasia e imaginacion).
Informacion a la familia:

a. Apoyo del apoderado: Si el estudiante no logra disminuir su intensidad
emocional en la DEC y/o comienza a golpear a la docente, pares y/o
funcionarias, el acompafiante externo llamara al apoderado para que asista a
apoyar el proceso de autoregulacion del nifio o la nifia. Cuando el apoderado se
encuentra junto al estudiante sdlo la profesora permanecera junto a ellos.

b. Realizar derivacidn a especialista: Si el estudiante presenta esta conducta de
forma reiterada o se repite 3 o mas veces durante el semestre, se sugiere la
derivacion a especialista para apoyar al nifio/a y su familia de mejor forma.

Si el estudiante presenta un cuadro clinico que propicie estas conductas, se
solicitara al apoderado un informe educacional del especialista con estrategias
aplicables en la escuela y aula de clases.

La Activacion de esta etapa del protocolo quedard registrada en la Bitdcora de DEC.
Enviada por el ministerio de educacion y que se encontrard disponible en Direccion.

Etapa de Contencidn Fisica ante DEC
El objetivo de la contencidn fisica del estudiante es evitar que se infrinja dafio a si
mismo y/o terceros. Esta accion la llevara a cabo solo la encargada, ya que, mantiene
un mayor vinculo de apegoy emocional con el nifio/a, y debera sondear si el
estudiante se encuentra receptivo a recibir dicha contencion y no sera percibida como
una conducta que transgreda su bienestar y empeore la DEC.

Apoyar una mano sobre la espalda del nifio/nifia y sefialar que estamos aqui, junto a
ellos, acompanandolos en este proceso de DEC.

Ofrecer un abrazo: En un tono suave y tranquilo, ofreceremos al nifio un abrazo.
¢Necesitas un abrazo? Estoy aqui y puedo abrazarte si lo necesitas.

Ante agresiones constantes a si mismo (cabezazos, golpes o tirones de pelo)

Abrazo profundo: abrazar al nifio por sobre sus brazos sin ejercer presidn, respirar
exajeradamente cerca de él y comenzar a solicitar imitar en voz baja y serena. (respira
conmigo)

V. Reparacion:




Si el apoderado desea puede retirar al estudiante posterior a la DEC. Se orienta
a no castigar o reprimir la conducta del nifio, mds bien, educar respecto de
otras formas de expresar su malestar.

En el establecimiento se abordara con el estudiante respecto de educar su
emocionalidad y formas de expresarla, ademas se brindara la posibilidad de
reparar con sus pares (pedir disculpas, hacer un dibujo del curso y/o cualquier
otra accidn que sea acorde a su etapa desarrollo), con el objetivo de que no
dafie la convivencia escolar y el desarrollo social del nifio/nifia afectado.

En ningun caso el nifio sera castigado, amenazado o se utilizara el episodio de
DEC para corregir su conducta y la de sus pares.



Anexo:

Cuestionario: Primera entrevista

Cuestionario: Mis estudiantes en su casa

Nombre Estudiante Curso

Diag. Fonoaudiolégico Fecha

Nombres padres

Personas con quién
vive

Marque con una X el grado de desarrollo o permanencia de la conducta del parvulo
donde 1 muy poco frecuente o inexistente y 4 es altamente frecuente y/o constante.

l. Area Emocional:

Conducta 112 |3 |4

Tolerancia a la frustracion

Expresa lo que siente (verbal o no verbalmente)

Ansioso (pensando en la actividad siguiente constantemente)

Temeroso e Inseguro

Reactivo Emocional (llora, grita o se desregula con facilidad y
como medio de comunicacién).

Il Area Social:

Conducta 112 |3 |4

Juega con sus pares sin mayor selectividad

Identifica amigos(as) significativos

Reactivo (se enoja y frustra con facilidad)

Expresa su afecto hacia su familia

Se observa independiente (acorde a su edad) en sus actividades
en la escuela.

1. Area Cognitiva:

Conducta 112 |3 |4

Expresa ideas, deseos, etc.




Se presenta motivado al aprender o realizar sus actividades

Capacidad de aprendizaje y comprension

Mantiene su atencion en las actividades que realiza

Desarrollo de su Motricidad acorde a su edad

V. Otras observaciones:

Habitos/Rutina: (horarios de suefio, alimentacidn, higiene, etc.)

Cuidados/ vinculos: (personas que ejercen su cuidado, figuras de apego, etc.)

Uso de tecnologia: (dispositivos que utiliza, contenido, dibujos animados u otros)

Juego (tipo de juego: simbolico, de roles, respetuoso, abasallador, grupal, solitario, etc)

Preferencias e intereses (Juguetes, actividades y aprendizajes favoritos)

Sensorialidad (rechaza o busca ciertas texturas, golpea para regularse, busca o evita
sonidos fuertes, etc.)




ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce [a DEC: .......ccccouevieeiieviiie s

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:] Programada |:| Improvisada

El ambiente era:

|:|Tranquilo D Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ........c.ccccceeennne

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: | Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1- Encargado

2.- Acompafante Interno

3. Acompafante externo

24



4.- ldentificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
Protocolo reglamento INTEINO): ...t ettt ettt et ae ettt saeses s bbb s eseennaans

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

|:| Autoagresion D Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresién hacia docentes

|:| Agresién hacia asistentes de la educacién |:| Destruccion de objetos/ropa

|:| Gritos/agresion verbal |:| Fuga |:| (014 ¢ JOU OO OO OO OO UUUPEUPRUOEORON

6.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.

D Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
D ENfermedad CURIP.....co.oii ettt st sttt et b
|:| DOlOr EDONAE?.......iiiii i bbb

|:| Insomnio |:| Hambre l:] OTrOS ittt s s



8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:| Demanda de atencién |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo
|:| Demanda de objetos |:| Frustracion |:| Rechazo al cambio

|:| Intolerancia a la espera |:| Incomprension de la situacion

|:| Otra: o s

9.-Siexiste undiagnéstico clinico previo, identificacionde profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Senalar si:
Se contacto a alguno/a de ellos/as. PropOSIto: ......cc.ccuvceeiueiieeerieee et esese s esseveseaesae e aens

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
¢A QUE Profesional/es S 1S ENVIA? ..ottt e s s bbb s aes b s

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:




A INTRODUCCION .....ucueueeinentssrsssssesesesesstssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssessssssasssssssssssssssssssssseses 4

Il MARCO LEGAL, NORMATIVA Y PRINCIPIOS RECTORES......c.cccceterrrencenreecrencrencrensreseressenscrosssnssenssenssens 4
PRINCIPITOS INSPIRADORES: ...eievtvttiueeeeerersrsneeeeeresssneeesessesssnseeeessssssnnsesessssssssneeeessssssnnsesessssssssneeesssssssnnnesessssssnnnn 5
PRINCIPIOS LEY GENERAL DE EDUCACION: «.evttuueeeeeeeittiieeeeereettsneeeeeressnsnneesessssssneesesssssssnnaesesssssssnnesesssssssnnesessssssnnnn 7
[ 420 ] =10 1 | K TR 8
ALCANCE, ADHESION Y COMPROMISO DE LA COMUNIDAD .vvuuuuneeeerresuneeeerseessnnaeseessssssnseeeesssssssnsesesssssssnseeesssssssnnnesesssens 9
COMUNIDAD EDUCATIVA ..eieetiitiieieeeeetitieee e e e ettttt e e e s eeetasas e eesssssstaneeessssssnannsesssssstnnseessssssnnnasesssssssnnneeeesssssnnnnsens 9
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO ..eevvuruuneeeeeersssnneeeessssssnniesessssssssneeessssssssnnsesssssssssnnesesssssssnssesessssssssnnsesssssssnnnesesssees 10

W) Y- [T [o (o To A o 1o TT=T = A Yo |11 Lo USSR 10
B)  CONVIVENCIO ESCOIAN ...ttt e et e et e e ettt e e et s e e eaasaeeaasssaeeassaaeeeanees 10
OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO: «.ettttuueeeeeertrsueieseeerersssneeeeeseessssnseesssssssnnsesesssssssnnsesessssssnnnesesssssssnsnesessssssnnnn 11

1ll.  PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ....eeeueieereveeereseisseeessseesssessssssssesssssssesssssens 12
IVEISION  ceieieeeitit et et et ettt e e e e e eeeet i eeeeeeseaasaa e eeeessasssannseeesssstannseesesssssannsasesssssannnsesssssnsnnnesesessssnnnnsesssssssnnnnnesesees 12
LY o] U UTRURRRRt 12
ORGANIGRAMA CORPORACION EDUCACIONAL EL PRINCIPITO  1uuuuieiiieiiiiiieeeeeeeteiieeeeeeeerantneeeeeesesssnnneeesssssssnnnesesssessnnns 13
ORGANIGRAMA ESCUELA DE LENGUAJE EL PRINCIPITO DE LA FLORIDA — SEDE ARGENTINA Y PERU. .ccvvvveeeiiieiriiiiee e, 14

IV. DISPOSICIONES GENERALES.:......c.cccotieitiererreeenreeceessreseresssnserasssnssesssssssssssasssasssnsesasssnsssssssnssasssansss 15

V. INORIMATIVA ... eeeeeereeeeneteseecsesstescsesssasssesssassssssssssssssssssesssasssssssssssassssssssssssssesssasssnsssasssnsssnsssnnsnnns 16

VI. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA .......eueeeereeieencrencrensrnscresssnscsassenssssssesssssssaness 16
> DE LOS ESTUDIANTES ...coeiieititiititetrertteteretereresesesssesessrssssssseseseaere..............................oonoooooon 17
> DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS ......ouvvttttitiriiiueniiriiieieienenenenenenasennnnnn s 18
DEL ROL DE PADRES Y MADRES DE LA COMUNIDADY ...cvvvuuuneeeeeresssnneeeeessessnnnesesessssssnnaeeesssssssnmaesesssssssnmeeessssssssnnesesssees 22
DEL ROL DE APODERADOD: cuvuuuueeeretttuueeeeerersssnneeeesssssssnesessssssssneeessssssssnssesssssssssnnesesssssssnssesessssssssseeessssssssnesesssees 22
DEL ROL DEL APODERADO SUPLENTE: 1.uuieeetvtttueeeereressseieseessssssnnaeeeesssssssnesessssssssnnseessssssssnmsesessssssssnesessssssssnesesssens 22
> DERECHOS DE LOS/LAS FUNCIONARIOS ......uvtiee ittt eettee e eeetee ettt e e e st e s s eaae e s s sabaeessssbaeesssaaeesssnveeesns 23
> (D001 =\ I S 24
> DE LADIRECTORA ....cooeeeeieeeetteeteeteteteeeeteeeteteraba s st s s asass s s sassaasbaseasbabesssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssnsssssnsnsnnnse 26
> DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeaeeteeeeeeeeaeeeaaeaseeseeeeeeens 27
> DE LA FONOAUDIOLOGA ...t ee et et et e e et eeeeeeeeeeaeeeeeseeseeeateseaeaseseeeaeeeeeeeseeseeseeneeeens 28
> DE LA ASISTENTE TECNICO DE AULA «...ceeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeaeaeateeseeeeeseeeaseesseseeeeeeens 29
> (D I ] O] o Y2 S 31
> DE LA PSICOLOGA EDUCACIONAL COORDINADORA DE CONVIVENCIA ESCOLAR ..., 32
> DE LOS AUXILIARES .....coeeeeeeieeieeieieereeeeeeertteteresesessssssssssssssssssessasssassssssssasssssssssssssssssnsssssssssssssnsnsnsesesesene 33

Vil. REGULACIONES TECNICO- ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL

DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ...c.ccuuteeireeirenerenerencrassresersssssssesssesssasssssssasssnssssssssssssssssssasssnsssasssnsssns 34
IMEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION: .. ceevviutieeeeeereruueieseeeresssnneeeesssessssnsesessssssnsaeeesssssssnsaesesssssssnnesessssssssnnesesssees 35
CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO FRENTE A SOLICITUDES DE ENTREVISTA: «..ievevurunreeeeerernnneeeeeresssnneeesssessnnns 36
PROCEDIMIENTO PARA CITACION DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: ........uvveeeiiuereeesreeeessseeessesssesssssesesssssesessssnes 37
INASISTENCIA, ATRASOS Y PERMISOS vvvuuueeerrrrrssnneeeereresssnieseesssssssnaeeessssssssnssessssssssnneessssssssnssesessssssssseeessssssssnesesssees 37

VilIl. REGULACIONES DEL PROCESO DE ADMISION .....cueeouiieeetreneieseerereseeseeesssssesssssssssesssssssssssssesssssns 39
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6. Protocolo de Transporte Escolar

La escuela de Lenguaje El Principito de La Florida ha elaborado el siguiente protocolo, con
el objetivo de establecer los lineamientos para el funcionamiento del transporte escolar en
la escuela.

Actualmente la escuela cuenta con un servicio externo de transportistas, sin embargo,
entendemos la importancia de su funcionamiento en la escuela y lo fundamental de su rol
en la comunidad educativa, por lo que a través de este documento se establece el formato
de funcionamiento de dicho servicio.

Consideraciones:

e El bienestar superior del nifio/a y el respeto a los principios y valores enmarcados
en las leyes de la Educacion y en los Derechos humanos y los Derechos del nifio/a.

e Todo nifio/a tiene derecho a un trato en un marco de respeto, sin excluirlo/a ni
discriminarlo/a.

e Visidn y Mision Institucional de la Escuela de Lenguaje El Principito.

e Convivencia Escolar: basados en el desarrollo socioemocional, la autonomia
progresiva y el buen trato.

e La Comunidad Educativa: la concepcidn de que todas/os los participantes de la
escuela son responsables de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los nifios
y las nifias, asi como de velar por su 6ptimo desarrollo educativo.

e Actuarde forma criteriosa ante cualquier situacion, recordar que los nifios y las nifias
responden a multiples factores que pueden afectar su conducta.



La empresa de transporte es externa al establecimiento, sin embargo, forma parte
de nuestra comunidad educativa y cumple un rol fundamental con los nifios y las
nifas.

Disposiciones Especificas del Transporte en la Escuela

Portar una planilla con los datos generales de los niflos(as) que trasporta (nombre del
estudiante — nombre del apoderado — direccion — teléfono — direccion alternativa).
Estacionarse en el drea destinada para el transporte escolar en la escuels,
manteniendo siempre el portén cerrado, resguardando el bienestar y la seguridad de
los nifios y las nifias.

Respetar los accesos y horarios de entrada y salida de los estudiantes.

Guiar y cuidar el trayecto de los nifios(as) al ingresar y al retirarse de la escuela,
manteniendo el orden y el buen trato.

Siempre estar acompafados por una asistente.

La empresa de transporte o la transportista directamente deberd informar a la
direccion del establecimiento cualquier ausencia o modificacion de funcionarios del
furgdn escolar.

Supervisar el uso de cinturdn de seguridad de los nifios(as) en el furgén.

Tener al dia la documentacién solicitada por el Ministerio de Transporte, y cumplir
con sus exigencias.

Registrar situaciones relevantes del trayecto en el libro de “Registro de observacién
fuera del aula”.

Las transportistas deberdn llamar al establecimiento para recibir indicaciones que no
estén previstas por este protocolo.

La transportista no realizara reclamos conductuales de los y las estudiantes de forma
directa a la docente, frente a casos de complejidad deberan dirigirse personalmente

al equipo directivo.




Frente a casos de posible maltrato o vulneracion de derechos de los nifios y las nifias,
deberdn informarlos personalmente al equipo directivo.

Frente a casos de DEC frecuentes, las transportistas solicitardan estrategias a los
padres, madres y/o apoderados (Ej: algin alimento, stickers, peluche u otro objeto
de transicion y/o apego). En la escuela la reiteracion de estas conductas sera
informada por las transportistas directamente al equipo directivo, el cual gestionara
acciones con la docente que corresponda para potenciar el desarrollo del estudiante.

Dejar a los estudiantes en las direcciones indicadas por el apoderado al momento de
la matricula.
La transportista y su asistente deben tener un buen trato con la y el estudiante y su

familia.

Toda situacién de conflicto debera ser conversada y solucionada directamente con la
transportista, la escuela sélo actuard como mediadora en casos que afecten el
bienestar y la sana convivencia escolar.

El pago de este servicio debe ser cancelado directamente a la transportista. La escuela

no recibe dineros por este concepto.

Disposiciones de la Familia usuaria de Transporte Escolar

El padre, madre y/o apoderado tiene la absoluta libertad de escoger el transporte
escolar para el traslado de su hijo(a) a la escuela, asi como de finalizar el servicio de
este.

Evitar el traslado de objetos que pudieran causar accidentes y/o conflictos de
convivencia escolar (Ej: juguetes de tamafo pequefio o de material resistente).
Trasladar maquetas, materiales u otros objetos en dimensiones adecuadas para su

traslado, envueltos, con nombre y curso del estudiante.




La transportista no esta autorizada a llevar recados a la profesora de su hijo/a, ya que
toda comunicacidén con la escuela debe ser a través del cuaderno de comunicaciones
o llamando directamente al establecimiento.

En caso de surgir algin cambio de domicilio, el apoderado deberd informarlo
directamente a la transportista.

En caso que el servicio de transporte escolar, por motivos de fuerza mayor no pueda
realizar los recorridos, es responsabilidad del apoderado traer o retirar al nifio/a a la
escuela.

Toda situacién de conflicto debera ser conversada y solucionada directamente con la
transportista, la escuela sélo actuara como mediadora en casos que afecten el
bienestar y la sana convivencia escolar.

El pago de este servicio debe ser cancelado directamente a la transportista. La escuela

no recibe dineros por este concepto.




